SINECODER

Sindicato Empleados y Contratistas
de Defensoria Pablica de la
Defensoria ueblo
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Bogotd, D.C., 9 de mayo de 2025

Doctora

IRIS MARIN ORTIZ
Defensora del Pueblo
La ciudad

Copia: Doctor Antonio Sanguino Paez, Ministro del Trabajo

Referencia: pliego de solicitudes negociacion colectiva 2025 - 2027, Defensoria del Pueblo.

Respetada doctora reciba un cordial saludo.

En nuestra condicion de directivos y directivas de la Asociacion Nacional de Servidores
Publicos de la Defensoria del Pueblo — ASDEP, Asociacién Nacional de Empleados de la
Defensoria del Pueblo — ASEMDEP, el Sindicato de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo -SINDHEP-, Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio Publico — SINTRAPROCURADURIA- vy
Sindicato Nacional de Empleados y Contratistas de la Defensoria del Pueblo -SINECODEP-, en
debido tiempo y oportunidad, presentamos ante usted el pliego unificado de solicitudes para
la negociacion colectiva 2025 — 2027 con la Defensoria del Pueblo.

PLIEGO UNIFICADO DE SOLICITUDES PARA NEGOCION COLECTIVA 2025 - 2027
Entidad estatal: Defensoria del Pueblo, Doctora Iris Marin Ortiz, Defensora del Pueblo.

Organizaciones sindicales: la Asociacion Nacional de Servidores Publicos de la Defensoria del
Pueblo — ASDEP, Asociacion Nacional de Empleados de la Defensoria del Pueblo — ASEMDEP,
el Sindicato de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo
-SINDHEP-, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Procuraduria General de la Nacién v el
Ministerio Publico — SINTRAPROCURADURIA- y Sindicato Nacional de Empleados vy
Contratistas de la Defensoria del Pueblo -SINECODEP-.

OBJETIVO: Establecimiento de condiciones laborales justas y dignas para todos y todas las
trabajadoras y trabajadores de la Defensoria del Pueblo.
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PLIEGO DE SOLICITUDES PROCESO DE NEGOCIACION COLECTIVA 2025 - 2027
PRESENTADO POR LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,
REPRESENTADOS POR LOS SINDICATOS ASDEP, ASEMDEP, SINDHEP,
SINTRAPROCURADURIA Y SINECODEP

CAPITULO INICIAL
SOLICITUDES GENERALES

1. La presente negociacion del pliego de solicitudes se fundamenta en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion Politica de Colombia, el Convenio
Internacional de la OIT N. 087, 151 y 154 ratificado y aprobado porla Ley 410y 411 de 1997,
relativo a las relaciones de trabajo en la Administracién Publica y al fomento de la
negociacion colectiva; asi como a lo establecido en la Ley 411 de 1997, Ley 489 de 1998 y
Decretos 1092 de 2012, 160 de 2014, 1072 de 2015 y sus modificaciones introducidas a
través del Decreto 243 del 29 de febrero de 2024.

2. La Defensoria del Pueblo, se compromete a que en un término no mayor de treinta dias a
partir de la firma del presente acuerdo colectivo lo elevara a acto administrativo, lo publicara
en la pagina web de la Entidad, y en la plataforma Paloma Mensajera; igualmente, se hard el
lanzamiento y presentacion de este a nivel nacional a través del sistema de video
conferencia.

3. La Defensoria del Pueblo, en virtud del principio de progresividad y no regresividad, dara
estricto cumplimiento a los cuatro (4) acuerdos colectivos anteriores (2013, 2015, 2017 y
2023) de dmbito singular en un plazo no superior a un (1) mes, contado a partir de la
instalaciéon de la mesa del pliego de solicitudes, previo cumplimiento de los requisitos de
comparecencia contemplados en el Decreto reglamentario 243 de 2024, relativo a los
procedimientos de negociacion y solucién de controversias con las organizaciones de
empleados publicos.

Como entregable de lo anterior, dentro de la negociacion colectiva, la Defensoria del Pueblo
y las organizaciones sindicales firmantes elaboraran un acta que contendra un detallado
informe sobre el cumplimiento de los acuerdos colectivos anteriores. En los acuerdos
incumplidos, la Defensoria del Pueblo en el marco de la negociacidn colectiva, establecera
un cronograma de cumplimiento con la descripcion de las acciones a desarrollar, los
resultados y productos esperados, los responsables de ejecutar e implementar las acciones,
asi como las fechas de inicio y finales para dar cumplimiento a los acuerdos suscritos.
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4. lLa Defensoria del Pueblo, suministrara la informacién de manera detallada, clara y
oportuna respecto a los puntos que asi lo requieran las organizaciones sindicales firmantes.
Se programara en forma oportunay citara en forma personal (a través del correo electrénico)
a los y las negociadoras de cada organizacién sindical; de cada reunion se elaborara un acta
gue dard cuenta de los acuerdos con las respectivas firmas de los y las negociadoras.

5. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4 del articulo 2.2.2.4.14 del Decreto 243 de
2024, la Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccion de Gestidon del Talento Humano,
concedera permiso sindical permanente y remunerado, asi como la consecuente descarga
laboral durante el tiempo que dure la mesa de negociacion colectiva para el desarrollo de las
actividades de preparacién, acompafiamiento y sesiones propias de la mesa, para los y las
empleadas publicas de la entidad, que sean designadas negociadoras por parte de las
organizaciones sindicales firmantes.

6. De cara a los debates que se desarrollardn en torno a la negociacion colectiva del pliego
de solicitudes, las organizaciones sindicales firmantes podran en temas concretos vy
especificos comparecer con losy las asesoras sobre la materia, lo cual se informara en debida
oportunidad a la administracion y a las demas organizaciones sindicales presentes en la
negociacion.

7. Acorde con los articulos 10, numerales 6 y 7, articulo 15 del Decreto 160 de 2014 y el
Decreto 243 de 2024, la administracién garantizara las condiciones logisticas
(desplazamientos, estadia, lugar y hora) a los y las servidoras publicas que sean designadas
negociadoras y asesores por parte de las organizaciones sindicales firmantes durante el
tiempo en el que se lleve a cabo la negociaciéon del pliego colectivo.

8. Todas las partes negociadoras contaran con facultades suficientes para tomar decisiones
en tiempo real sobre los asuntos discutidos (las partes tomaran las decisiones in situ durante
las sesiones de la mesa de negociacion).

9. Se hace un llamado para que la Doctora Iris Marin Ortiz en su condicion de Defensora del
Pueblo, asista a algunas de las sesiones de las negociaciones colectivas, adicionalmente, de
contar con su presencia en la instalacion de la mesa de negociacion y su clausura con el acto
final de firma del acuerdo colectivo.

10. La Defensoria del Pueblo informara a los v las trabajadoras mediante una comunicacion
oficial la instalacion de la mesa de negociacidén, los avances generales, la clausura de las
negociaciones y el acto administrativo que contempla la implementacion del acuerdo
colectivo logrado.
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11. La Defensoria del Pueblo, en caso de existir alguna diferencia en la aplicacién de este
acuerdo entre la administracién y los trabajadores se aplicara el Principio de favorabilidad en
materia laboraly el principio pro persona —pro homine. Lo mismo se aplicard en las relaciones
laborales al interior de la Defensoria del Pueblo.

12. La Defensoria del Pueblo creard una mesa de seguimiento permanente para la
verificacién del cumplimiento del acuerdo de negociacién colectiva con participacion
vinculante, el mismo estard conformado por:

e Los representantes o delegados de la administracion designados por la Defensora del
Pueblo, cuyo nimero no podra ser superior al de las organizaciones sindicales.

e Dos (2) representantes o delegados de cada una de las organizaciones sindicales que
suscribieron el acuerdo colectivo, con sus respectivos suplentes.

El Comité de Seguimiento se reunird ordinariamente cada mes y extraordinariamente a
solicitud escrita de cualquiera de las partes.

De cada una de las reuniones o sesiones del Comité de Seguimiento se suscribird un acta en
la cual se consignen los temas y los asuntos tratados, los temas pendientes, los compromisos
asumidos, las fechasy los responsables para el cumplimiento de éstos, asi como la fecha para
la realizacion de la préxima reunion de seguimiento.

Dicha comision rendird a las servidoras y servidores de la Entidad, un informe de manera
unificada sobre los avances y demas gestiones en torno al cumplimiento y seguimiento a los
acuerdos.

13. La Defensoria del Pueblo adelantara un diagndstico con enfoque de género,
interseccional y diferencial para establecer las condiciones socioecondmicas y culturales de
los y las trabajadoras a las que impactara el acuerdo colectivo.

14. Cuando el punto acordado conlleve la presentacion de una reforma de ley total o parcial,
la Defensoria del Pueblo socializarda los proyectos de dichos textos con los y las
representantes de las organizaciones sindicales firmantes de manera previa, con un mes
antes de su presentacién, con el fin de garantizar un espacio oportuno para las observaciones
y recomendaciones a que haya lugar, teniendo en cuenta la naturaleza y el espiritu del punto
del acuerdo que se pretenda materializar. Asi mismo, en caso de requerirse la expedicién,
modificacion total o parcial de actos administrativos de caracter general y/o particular al
interior de la entidad, los proyectos de los textos seran igualmente socializados con las
organizaciones sindicales firmantes en las mismas condiciones estipuladas.
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15. La Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo consagrado en los articulos 118, 281y
282 de la Constitucion Politica de Colombia y en los Principios relativos al estatuto de las
Instituciones Nacionales (Principios de Paris), aprobados el 20 de diciembre de 1993 por
medio de la Resolucidon 48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), se
compromete a respetar y defender la existencia, autonomia administrativa, presupuestal y
financiera de la Defensoria del Pueblo, como organismo que forma parte del Ministerio
Publico, y de ese modo, fortalecera misional, estratégica, presupuestal y administrativamente
a la Entidad.

TITULO |
DERECHOS DE LOS Y LAS SERVIDORAS PUBLICAS, ESTABILIDAD Y FORMALIZACION LABORAL

CAPITULO |
SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS -CARRERA ADMINISTRATIVA-

16. La Defensoria del Pueblo, respetara los encargos que a la fecha se han efectuado a los y las
servidoras publicas inscritas en el escalafon de la carrera especial administrativa de la entidad,
esto mientras se efectla el proceso de seleccién para ocupar un empleo de carrera.

17. La Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo establecido en el numeral 8° del Articulo
8°delaley 1437 de 2011 (CPACA) publicard en laintranet de la Entidad dentro del primer mes
siguiente a la firma del presente acuerdo el borrador del Proyecto de Estatuto Especial de
Carrera Administrativa especial del organismo a fin de que todos y todas las servidoras
publicas puedan formular las opiniones, sugerencias o propuestas alternativas a que haya
lugar.

Asi mismo, se conformard una mesa de trabajo con la participacion de representantes de las
organizaciones sindicales firmantes, quienes tendran voz y voto, de conformidad con lo
establecido en la Circular Externa No. 100-09-2015 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), durante los tres meses siguientes a la firma del
presente acuerdo, con la finalidad de que se resuelvan las observaciones efectuadas, para que
sean introducidas en el proyecto de ley y antes de radicarse se cuente con la verificacion de
las organizaciones sindicales firmantes.

18. La Defensoria del Pueblo se compromete a que, resueltas la totalidad de observaciones
realizadas por los y las servidoras publicas de la Entidad y por las organizaciones sindicales
firmantes al proyecto de Estatuto de Carrera Administrativa especial de la Defensoria del
Pueblo, el informe o documento final resultante hara parte de los términos de referencia
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del concurso o reglas de la convocatoria que durante el periodo constitucional y legal de la
actual Defensora del Pueblo se lleguen a disefiar por la Comision de la Carrera Administrativa
Especial y por la administracion de la Entidad.

19. La Defensoria del Pueblo hasta tanto no entre en vigencia el Estatuto Especial de Carrera
Administrativa de la entidad (acuerdo 2013, 2015, 2017 y 2023), permitird en igualdad de
condiciones la postulacion a los cargos de la planta de personal que se encuentren en
vacancia temporal o definitiva por parte de los servidores y servidoras publicas de la entidad
gue cumplan con los requisitos de ley, observando para ello el marco legal general y especial
de laley 201 de 1995, de la ley 909 de 2004 o aquella que la modifique o sustituya.

CAPITULO Il
SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS -ESTABILIDAD Y FORMALIZACION-

20. La Defensoria del Pueblo cumplird y aplicard el principio constitucional y legal de
colaboracion armonica entre las autoridades publicas, con el objeto de coordinarse con el
Gobierno nacional, para que previa realizacion y presentacion del respectivo estudio técnico
de la planta de personal, en uso de las facultades legales y previa concertacion con las
organizaciones sindicales:

- Dar cumplimiento a lo ordenado por el articulo 2° de la Ley 2430 de 2024, por medio del
cual se modifica el articulo 2 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de
Justicia, en cuanto a que en cada municipio habra como minimo una oficina de la Defensoria
del Pueblo compuesta por al menos un Defensor Municipal y un Defensor Publico, que se
haga por medio de la creaciéon de los cargos asi mencionados por la norma en la planta de
personal global de la Defensoria del Pueblo.

- La Defensoria del Pueblo con fundamento en la reforma a la administracion de justicia,
itérese, se compromete a disponer todo lo necesario para que, dentro del término de seis
meses, contados a partir de la firma del presente acuerdo, se adelanten los estudios técnicos
gue permitan establecer las etapas correspondientes para la vinculacion gradual vy
progresiva en la planta de personal a través de un proceso de concurso de méritos del
Defensor Municipal y el Defensor Publico, como quiera que desarrollaran funciones
misionales dentro de la entidad.

21. La Defensoria del Pueblo en el marco de lo establecido en la Ley 941 de 2005 y en la Ley
2430 de 2024 vy sus correspondientes decretos y actos administrativos reglamentarios,
impartira instrucciones conducentes a actualizar los estudios técnicos con participacion de
las organizaciones sindicales firmantes, en materia de necesidades, aumentando el nimero
de plazas y ampliando la cobertura en todas las regionales de la Entidad para los operadores
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del Sistema Nacional de Defensoria Publica, con especial énfasis en aquellas regiones
apartadas del pais donde sea insuficiente o no exista oferta de servicios profesionales para
la prestacién del servicio y atendiendo a criterios de dignidad, proporcionalidad, carga
procesal o complejidad de asuntos, categoria de los y las funcionarias ante quienes se actle
y tarifas.

22. La Defensoria del Pueblo, en virtud del principio de progresividad en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), efectuard todas las gestiones vy
actuaciones conducentes a vincular a la planta de personal a todos y todas las contratistas
de prestacién de servicios que se encuentren realizando funciones misionales, los que
realizan actividades administrativas y de apoyo en la Entidad. Lo anterior teniendo en cuenta
las buenas practicas que al respecto han tenido anteriores administraciones y con el firme
propdsito que la Defensoria del Pueblo sea ejemplo estatal en materia de brindar garantias
inherentes de los principios de empleo digno, decente, formalizacion y de estabilidad laboral
propias del Estado Social de Derecho, con la finalidad de:

- Modificar el articulo 12 del Decreto Ley 026 de 2014, en el sentido de crear dentro de la
nomenclatura de empleos publicos de la Defensoria del Pueblo, los empleos denominados
Profesional en Criminalistica, Codigo 3010 - Grado 17 y Profesional en Criminalistica Codigo
3010 - Grado 18, (Actualmente Técnico y Técnico en Criminalistica - Cddigo 3010).

- Incluir la experiencia respecto del cargo de Auxiliar Administrativo, de quienes cumplan
funciones de apoyo, las cuales son propias del cargo de Profesional Administrativo y de
Gestion (PAG), al ser parte integrante del Sistema Nacional de Defensoria Publica, se les
tenga en cuenta como experiencia profesional.

- Homologar la experiencia adquirida en los cargos de Técnico Administrativo Grado 15y
Técnico en Criminalistica Grado 15, como experiencia profesional para optar por los cargos
del nivel profesional o especializado.

23. Garantizar la continuidad de todos y todas las contratistas de apoyo a la gestidn, del area
administrativa y los y las Defensoras Publicas que hayan cumplido a cabalidad el objeto de
su contrato, renovando con la debida anticipacion, los contratos de prestacion de servicios
gue se encuentren vigentes, a fin de que no se afecte la operacién de la misionalidad ni la
continuidad en la prestacion del servicio y no genere sobrecarga laboral en los y las
funcionarias y servidores publicos con vinculo legal y reglamentario.

24. La Defensoria del Pueblo impartira precisas instrucciones para que se disefie, adopte e
implemente de manera concertada con las organizaciones sindicales firmantes un “sistema
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de méritos para la provision de empleos en vacancia definitiva y temporal mediante encargo
para los servidores de carrera, y/o ascenso y promocion para los servidores vinculados en
provisionalidad”, orientado por parametros, factores, puntajes y procedimientos
previamente definidos, con base en criterios de tiempo de antigliedad en la entidad,
formacion académica, capacidades y conocimientos adquiridos por las personas en
provisionalidad y contratistas que cumplen funciones permanentes (misionales y
administrativas), reglamentando e incorporando nuevamente el procedimiento de seleccion
de personal en el Proceso de Talento Humano, para la vinculacion en provisionalidad cuando
no se adelanten concursos de méritos.

Para lo anterior, se creara un Comité de Encargos, Promocién y Reconocimiento Laboral,
conformado por la Defensora del Pueblo, la Subdirectora de Gestién del Talento Humano, y
representantes de las organizaciones sindicales firmantes.

25. La Defensoria del Pueblo, en aras de la transparencia y de respeto a la ética publica, los
cargos de todos los niveles correspondientes a la planta de personal que se encuentren en
vacancia temporal o definitiva a proveer, especificando los perfiles requeridos para cada
cargo, el nUmero de vacantes por cada cargo, las dependencias del nivel central y Regionales
en las que se encuentran ubicados los cargos, y publicando ademas dicha informacién de
manera actualizada cada mes en la pagina Web de la entidad; asi mismo, enviara a los
sindicatos un reporte bimensual sobre los procesos de seleccidn, en el que se informe de los
resultados de las pruebas de seleccidn, las entrevistas y los resultados de las mismas.

26. La Defensoria del Pueblo, en caso de realizar concurso de méritos abiertos (de ingreso)
o de ascenso para la provision de cargos de carrera administrativa, en aras de garantizar la
defensa del derecho al trabajo de los y las servidoras vinculadas de manera provisional en la
Entidad, dard en la etapa de evaluacién (prueba de analisis de antecedentes o la que haga
sus veces) para seleccion del servidor o servidora publica de la Entidad, un puntaje mayor
por los servicios prestados a la Defensoria del Pueblo.

27. La Defensoria del Pueblo en su condicién de empleador, en el marco del plan anual de
capacitacion, disefiara y desarrollard un programa de capacitacién presencial y virtual en los
temas referentes al concurso de méritos a todos los y las servidoras publicas de la Entidad
dentro del horario laboral realizando para tal efecto modelos de evaluacién — simulacros,
gue permitan implementar el modelo o las baterias de preguntas utilizadas para el concurso
de méritos, asi como en procesos, procedimientos, criterios, pruebas basicas, funcionales,
comportamentales y abordaje y andlisis para las pruebas.

Igualmente, la Defensoria del Pueblo de conformidad al objetivo No. 9 del Plan Estratégico
Institucional 2025 — 2028, “Armonizar la cultura organizacional con el propdsito de la
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entidad” y su impacto en la Organizacién del Talento Humano en la Entidad, garantizara la
participacion de las organizaciones sindicales firmantes con voz y voto en la planeacion e
implementacion del concurso de méritos, previa construccion y adopcion del Estatuto
Especial de Carrera.

28. La Defensoria del Pueblo realizara con las organizaciones sindicales firmantes un analisis
y evaluacién de la misionalidad de la entidad y del Sistema Nacional de Defensoria Publica a
fin de identificar las competencias del saber, saber ser y saber hacer de los y las servidoras
publicas vinculadas a la Entidad. El resultado sera uno de los insumos principales para el
disefio y elaboracién de la bateria de preguntas a utilizar en el concurso de méritos.

29. La Defensoria del Pueblo garantizara que de la totalidad de cargos cuya provision sea
convocada por concurso publico de méritos, se excluyan los cargos ocupados por sujetos de
especial proteccion constitucional.

30. La Defensoria del Pueblo en observancia de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Circular Externa 100-006-
2023, se compromete a disponer todo lo necesario para no modificar el manual especifico
de funciones y competencias laborales una vez inicie los concursos de méritos tanto abiertos
(de ingreso) como de ascenso.

CAPITULO IlI
PLANTA Y MOVIMIENTOS DE PERSONAL

31. La Defensoria del Pueblo publicard el resultado o avances del estudio técnico,
relacionado con el talento humano, con la finalidad de revisar las condiciones actuales de la
planta de personal de la Entidad, incluido el analisis de los perfiles, cargas laborales,
competencias y revision del manual de funciones y requisitos minimos. Una vez publicado,
se deberd habilitar un mecanismo y una plataforma para la recepcién de observaciones y
recomendaciones por parte de las organizaciones sindicales firmantes, las cuales deber ser
incluidas en el documento final. Lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 498 de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Defensoria del Pueblo, al momento de implementar el
resultado del estudio efectuado, adoptard las medidas preventivas y correctivas que
resulten necesarias para que la distribucion de cargas laborales al interior de cada
dependencia de la Entidad, no generen sobrecarga laboral y garanticen siempre la


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/circular-externa-100-006-2023-manual-de-funciones.pdf/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/circular-externa-100-006-2023-manual-de-funciones.pdf/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/circular-externa-100-006-2023-manual-de-funciones.pdf/
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estabilidad laboral de los y las servidoras publicas®.

32. La Defensoria del Pueblo en coordinacién con las autoridades competentes del Estado
colombiano, y con fundamento en lo establecido en el Decreto 188 de 1993, modificado a
su vez por los decretos 2334 de 1993, 2610 de 1994, 757 de 1998, 2695 de 2005, 3565 de
2006, 4135 de 2007, 385 de 2009, 4629 de 2011, 1812 de 2013, 027 de 2014, 181 de 2018,
1042 de 2020, 167 de 2021 y 1691 de 2023; asi como en el Decreto 1800 de 2019 y en Ley
2430 de 2024, realizard todas las gestiones y conseguira los recursos necesarios para ampliar
la planta de personal de las Defensorias Delegadas, Defensorias Regionales y Grupos de
Trabajo recientemente creadas, con el fin de evitar la sobrecarga laboral de los y las
servidoras publicas que actualmente laboran en dichas dependencias.

33. La Defensoria del Pueblo, antes, durante y después de dichos procesos de ampliacion de
la planta de personal, y en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAFP por
medio de la Circular Externa No. 100-09-2015, informara a las organizaciones sindicales
firmantes y permitira su participacién efectiva en la evaluacion de la viabilidad, la pertinencia
y la necesidad de la implementacién de proyectos de ampliacion o reducciéon de planta de
personal o ndmina de contratistas en la Entidad.

34, La Defensoria del Pueblo, en aras de la transparencia y de respeto a la ética publica, los
cargos de todos los niveles correspondientes a la planta de personal que se encuentren en
vacancia temporal o definitiva a proveer, especificando los perfiles requeridos para cada
cargo, el nimero de vacantes por cada cargo, las dependencias del nivel central y Regionales
en las que se encuentran ubicados los cargos, y publicando ademads dicha informacién de
manera actualizada cada mes en la pagina web de la entidad; asi mismo, enviara a los
sindicatos un reporte bimensual sobre los procesos de seleccién, en el que se informe de los
resultados de las pruebas de seleccidn, las entrevistas y los resultados de las mismas.

35. La Defensoria del Pueblo, cuando haya terceros o servidores o servidoras publicas
interesadas en las resultas de plan de accion, proyectos de ley o actos administrativos que
tengan como objeto eventuales o futuras, reformas de planta de personal, redisefio
institucional, modificacién de la estructura interna, reformas del manual de funciones e
instrumentos para la evaluacion del desempefio, las que se deriven de la implementacion
del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo, garantizara el derecho de
informacion, participacion y representacion sindical, en las fases de planificacién,
reestructuracion y reorganizacién, mediante su socializacion oportuna, previa a la
presentacion en el congreso o en otros escenarios politicos, sociales o institucionales, para

I De conformidad con el articulo 20 del Decreto 025 de 2014 y el objetivo No. 9 del Plan Estratégico Institucional 2025 — 2028, “Armonizar
la cultura organizacional con el propdsito de la entidad”.
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escuchar y tener en cuenta las opiniones y sugerencias.

36. La Defensoria del Pueblo, en virtud de los principios de transparencia y de acceso a la
informacion publica, dentro de larendicion publicaanual de cuentasyen elinforme que rinda
ante el Congreso de la Republica, incluird un capitulo especial que permita evidenciar el
cumplimiento y aplicacion del objeto, fines y principios de la carrera administrativa especial
del organismo, entendida esta como un sistema técnico de administracion de personal que
tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracidn publica y ofrecer estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico.

37. La Defensoria del Pueblo garantizara a los y las servidoras publicas de la Defensoria del
Pueblo que cumplan alguno de los dos requisitos para la pensién (edad y/o semanas de
cotizacién) que sean promovidos al grado mas alto dentro del nivel de empleo en el que se
esta nombrado. Por ejemplo, si el servidor o servidora esta nombrado Auxiliar Administrativo
grado 6, serd promovido a Auxiliar Administrativo grado 10. Si el cargo es Profesional
Especializado grado 17, serd promovido al grado 19.

38. La Defensoria del Pueblo revisard las funciones asignadas a los y las auxiliares
administrativas: se sugiere realizar una revision detallada de las funciones actuales de los y
las auxiliares administrativas, comparando las tareas realmente ejecutadas con las funciones
originalmente descritas en su manual de funciones y descripciones de puesto. Esto permitira
establecer una correspondencia entre las responsabilidades asignadas y los recursos
disponibles.

De otra parte, se definird de manera clara las funciones de apoyo: “La funcion de apoyar a
los profesionales administrativos y de gestion en los tramites administrativos" debe ser
claramente delimitada, en aras de garantizar un trabajo equitativo que no sobrecargue al o
la funcionaria que ejecuta tales labores.

39. La Defensoria del Pueblo impartira a las Direcciones, Delegadas y Defensorias Regionales
instrucciones claras sobre la distribucion de cargas laborales, en aplicacién del manual de
funciones para cada empleado y empleada de la entidad, a fin de eliminar la designacion de
funciones en funcionarios y funcionarias que no las tienen.

40. La Defensoria del Pueblo establecerd mecanismos efectivos y publicos que tengan como
objetivo verificar la asignacion del reparto de las solicitudes, dentro de los criterios de
igualdad y equidad entre todos los y las profesionales del drea de Atencion y Tramite de
Quejas -ATQ-. Este derecho serd reglamentado dentro de los tres meses siguientes de la
firma del acuerdo colectivo.
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41. La Defensoria del Pueblo se abstendra de efectuar movimientos o traslados de personal de
las Regionales existentes a aquellas creadas, cuando lo anterior conlleve la pérdida del cargo
en la regional de origen y la consecuente afectacion en la prestacion del servicio. En caso de
efectuarse el traslado o reubicacion de sus empleados o empleadas, por necesidad del
servicio objetivas y verificables, permitird realizar una verificacién de los perfiles
profesionales y la opinidon previa de las personas, asi mismo, frente a los traslados o
reubicaciones ya realizadas, la entidad debera realizar un estudio de afectacién o no del
trabajador o trabajadora.

42. La Defensoria del Pueblo adelantard todas las gestiones para incluir al personal de
servicios generales y vigilantes en planta de la entidad, teniendo en cuenta la trayectoria de
las personas que han ejercido esta labor en la institucién y las condiciones de estabilidad
reforzada.

43, La Defensoria del Pueblo a través de la Secretaria General, en su calidad de Presidenta
de la Comisidn de la Carrera Administrativa, para que, en ejercicio de las competencias
previstas en los articulos 149 y 150 de la Ley 201 de 1995 vy el numeral 2° del Articulo 5° del
Acuerdo No. 039 de 2007, elaboraray presentara un documento mediante el cual se adopte
el procedimiento interno para presentar, tramitar y resolver las reclamaciones que formulen
los y las servidoras publicas en asuntos relacionados con la Carrera Especial Administrativa,
incluidas las presuntas vulneraciones al derecho preferencial al encargo.

44. La Defensoria del Pueblo garantizara la inclusién de cupos laborales para la poblacién
transgénero, personas con discapacidad y poblacién étnica.

45. La Defensoria del Pueblo garantizara la participacién de un representante por cada
organizacion sindical firmante, quienes tendran voz y voto en la Comision de Carrera
Administrativa y la Comision de Personal.

46. La Defensoria del Pueblo derogard la Circular 014 de 2023 (Direcciones Nacionales), la
Resolucion 262 de 2022 y todas las disposiciones normativas referentes a la materia, a fin de
garantizar el cumplimiento de la mision institucional con los perfiles especializados.

47. La Defensoria del Pueblo facilitara y socializara a las organizaciones sindicales, los
estudios previos de medicién de cargas laborales realizados o en curso, relacionados con los
y las contratistas de la entidad, a fin de que los resultados sean tenidos en cuenta para la
futura creacién de cargos de planta por las funciones permanentes de los y las contratistas.
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CAPITULO IV
ASPECTOS SALARIALES Y PRESUPUESTALES

48. La Defensoria del Pueblo, garantizard la apropiacién de recursos presupuestales y
financieros para el cabal funcionamiento de la Entidad y cancelard oportunamente los
honorarios de todas las personas que se encuentren trabajando, independientemente de su
vinculacién, no podran anteponerse dificultades de tipo administrativo o financiero internas
o externas, como razones validas para dilatar el pago de honorarios. Lo anterior en aras de
la proteccion integral de los derechos al trabajo digno y decente y del minimo vital.

49. La Defensoria del Pueblo solicitard a los Asambleas Departamentales y Concejos
Municipales o Distritales la exoneracion del tributo por descuento por “Estampilla”,
impuesto cargado a los contratos de servicios profesionales de la entidad.

50. La Defensoria del Pueblo suministrara material de trabajo como cddigos, folletos, revistas
y jurisprudencia actualizada que sirva de material de consulta para el desarrollo del objeto
del contrato de los y las contratistas.

51. La Defensoria del Pueblo fijara una fecha para el pago de honorarios profesionales, que
puede serlos 12 dias de cada mes proximo y el del mes de diciembre que sea pagado durante
el mes como se viene haciendo en los ultimos afios.

52. La Defensoria del Pueblo garantizara el reajuste de los honorarios para los y las
Defensoras Publicas, garantizando asi los derechos fundamentales, como son: el debido
proceso, la igualdad y el trabajo. Asi mismo, se garantice que el pago de aportes de salud y
pensién sea asumido por la entidad, de conformidad con la legislacion actual.

53. La Defensoria del Pueblo garantizara que los y las Defensoras Publicas cuenten con un
seguro por muerte violenta, el cual debe ser contratado por la entidad, en caso de
fallecimiento de un Defensor o Defensora Publica, sus beneficiarios forzosos tendran
derecho a percibir el valor del seguro por muerte, conforme a lo manifestado por el
adquiriente al momento de la suscripcion con relacién a los porcentajes. El valor de dicho
seguro sera equivalente a doce (12) mensualidades del ultimo mes del contrato de
prestacién de servicios profesionales.

54. La Defensoria del Pueblo establecera e implementara, a partir del segundo semestre de
2025, un procedimiento para la seleccién de las Cajas de Compensacion Familiar, en el que
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se deberad incluir la participacion y percepcién de los y las trabajadoras y las actividades de
recreacion para los Defensores Publicos y sus nucleos familiares.

55. La Defensoria del Pueblo gestionard, suscribird y socializard nuevos convenios y acuerdos
de libranzas, con base en los portafolios de servicios financieros propuestos a la entidad para
los y las contratistas de la entidad.

56. La Defensoria del Pueblo ampliara los contratos de Defensores y Defensoras Publicas en
el drea penal y de restitucion de tierras.

57. La Defensoria del Pueblo dotard y creara el grupo de transporte u oficina de transporte
ya que la Entidad no cuenta con esta seccién, asi mismo brindara oportunidades de
capacitacion para los conductores, con el fin de que puedan crecer al interior de la entidad,
esto se extiende para los y las demas funcionarias que pertenecen al nivel operativo.

58. La Defensoria del Pueblo y el o la profesional que designe, gestionara ante las entidades
competentes la obtencién de una remuneracién llamada prima de localizacién equivalente
al 8% de la asignacion badsica mensual pagadera alosy las servidoras publicas de la Defensoria
del Pueblo que laboren en las Defensorias Regionales, tal como se establece para los vy las
funcionarias de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, siempre y cuando permanezcan en las
referidas sedes territoriales.

59. La Defensoria del Pueblo presentara un proyecto de ley que consagre la nivelacion salarial de
sus empleados y empleadas con la Procuraduria y Contraloria General de la Nacién, teniendo en
cuenta las diferentes condiciones de orden publico, social, de accesibilidad y territorial en las
diferentes sedes regionales y/o adelantard las gestiones correspondientes con el Gobierno
Nacional a efectos de que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica conceptue
favorablemente, y se expida un Decreto Presidencial en desarrollo de las normas generales
sefialadas en la Ley 42 de 1992 que la consagre.

60. La Defensoria del Pueblo presentara un proyecto de ley que consagre el derecho a una prima
mensual que constituya factor salarial, equivalente al cinco punto doce por ciento (5.15%) de la
asignacion basica mensual, para los y las empleadas del nivel profesional, técnico y asistencial al
servicio de la entidad, que establecio el Decreto 1544 del 25/11/2020 para la Procuraduria
General de la Nacion, en virtud del del principio de igualdad y progresividad, y/o adelantara las
gestiones correspondientes con el Gobierno Nacional a efectos de que el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica conceptle favorablemente, se expida un Decreto
Presidencial en desarrollo de las normas generales sefialadas en la Ley 42 de 1992 que la consagre,
y que el Ministerio de Hacienda pague dicha remuneracidon, en los términos descritos en
precedencia, con efectos retroactivos al 1 de enero de 2025.
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61. La Defensoria del Pueblo presentard un proyecto de ley que consagre el derecho a una
remuneracién adicional que constituya factor salarial, para los y las empleadas al servicio de la
Defensoria del Pueblo que laboren ordinariamente en las regionales con zonas de dificil acceso
0 en situacion critica de inseguridad, esto es, que representan alto riesgo por factores de
violencia y amenaza o perturbacion del orden publico, equivalente al diez por ciento (10%) de la
asignacion basica mensual que les corresponda, que se percibird por cada mes completo de
servicio, y/o adelantara las gestiones correspondientes con el Gobierno Nacional a efectos de que
el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica conceptle favorablemente, se expida un
Decreto Presidencial en desarrollo de las normas generales sefialadas en la Ley 42 de 1992 que la
consagre, y que el Ministerio de Hacienda pague dicha remuneracion, en los términos descritos
en precedencia, a partir de su reconocimiento.

62. La Defensoria del Pueblo instaurara la accion constitucional correspondiente en ejercicio
de los mecanismos de proteccidn de los Derechos Humanos, para proteger los Derechos a la
igualdad y trabajo en condiciones dignas para lograr el reconocimiento y pago de una prima
geografica para las Defensorias Regionales que se encuentren en situaciones de especiales
de orden publico, movilidad, condiciones excepcionales de costo de vida, entre otras
situaciones que afecten la calidad de vida de estos servidores publicos, de conformidad con
la misma prima que para el efecto cuentan los servidores publicos del ICBF, la rama judicial,
el magisterio y la Contraloria General de la Republica, y de acuerdo con las Regionales que se
estudien en esta mesa de negociacién colectiva 2025.

63. La Defensoria del Pueblo gestionara ante las autoridades competentes, la obtencién de
una Bonificacion Especial por Recreacién de todas las servidoras y servidores de la entidad,
con excepcion del Defensor del Pueblo y sus directivos, equivalente a dos (2) dias de la
asignacion basica mensual, tal como establece para los funcionarios de la rama ejecutiva del
poder publico. Esta bonificacidn, es un paso a la equidad con respecto a algunas entidades
publicas que la han venido implementado.

64. La Defensoria del Pueblo eliminara los contratos de prestacion de servicios, para aquellas
labores permanentes y misionales en la Entidad, para lo cual, ampliara las plantas de personal
de las diferentes dependencias -acorde y teniendo en cuenta las necesidades del servicio-,
desapareciendo de forma expedita el contrato de prestacién de servicios, para la realizacion,
ejecucion, desarrollo o el ejercicio de funciones permanentes y misionales.

65. La Defensoriadel Puebloenelmarcodelaley 16 de 1988, contratardysuscribird una podliza
de seguros de vida para todos los y las servidoras publicas de planta y contratistas, que
cubran todo riesgo, con coberturas mas amplias que las existentes.
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66. La Defensoria del Pueblo adquirira la pdliza o seguro de desempleo para contratistas —
defensoras-es publicos de la Entidad, a fin de implementar un seguro de desempleo por el
tiempo que no posean contrato o no inicien labores dentro del término de ejecucidon de los
mismos; lo anterior, a efectos de que no sigan presentandose afectaciones en el minimo vital
y movil en dichos hogares, en esos lapsos de tiempo, a veces de hasta mas de dos meses sin
contrato.

67. La Defensoria del Pueblo implementara la prima técnica para los y las servidoras publicas
gue se destaquen por la defensa de los derechos humanos y por su aporte en la construccion
de conocimiento que fortalezca a la entidad, entre otros.

68. La Defensoria del Pueblo en cumplimiento de los articulos 281 y 282 de la Constitucion
Politica de Colombia, se compromete a respetar y defender la existencia, autonomia
administrativa, presupuestal y financiera de la entidad como parte del Ministerio Publico.
Este compromiso tiene como objetivo fortalecer a la Defensoria del Pueblo, valorando y
reconociendo la pericia y experticia de su talento humano en los temas de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario (DIH).

69. La Defensoria del Pueblo se comprometerd a continuar realizando las gestiones
conducentes ante el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el Congreso de la Republica con el fin de buscar nuevos recursos que
permitan mejorar de manera gradual y progresiva y a partir del afio 2025 las condiciones
salariales de los y las servidoras publicas de la Defensoria del Pueblo.

70. La Defensoria del Pueblo reconocera y remunerara las horas extras que cumplan los y las
funcionarias independientemente de su cargo y nivel de ingresos.

TITULO 1
DERECHOS DE LOS Y LAS SERVIDORAS PUBLICAS, TRABAJO DIGNO Y DECENTE

CAPITULO V
GARANTIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS LABORES MISIONALES

71. La Defensoria del Pueblo tendra en cuenta el enfoque territorial para revisar y ajustar las
tablas de remuneracién por comisién de servicios de empleados y empleadas de planta y
contratistas, considerando las particularidades de las zonas de intervencién, tales como:
graves alteraciones del orden publico, inminencia por riesgo de ocurrencia de desastres
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naturales u otro tipo de catastrofe, anormalidad o limitaciones en la movilidad, necesidad de
ingreso a zonas selvaticas, boscosas, desérticas o de paramo, comunidades asentadas en
territorios alejados o de dificil acceso; lo anterior con la finalidad de disponer de los recursos
necesarios para asegurar la prestacion del servicio, asi como evitar el traslado de la carga
financiera hacia el comisionado.

72. La Defensoria del Pueblo reconocerd el pago de vidticos en comisiones de distancias
menores a 60 Km, teniendo en cuentalarealidad de los territoriosy las consideraciones de los
y las comisionadas, toda vez, que en muchos casos, estos deben asumir el pago de varios
medios de transporte publico o privado, peajes, generando un menoscabo injustificado
de su propio pecunio en cumplimiento de labores misionales.

73. La Defensoria del Pueblo cancelard anticipadamente a los y las servidoras publicas, los
costos estimados para la realizacion de las comisiones.

74. La Defensoria del Pueblo modificara la restriccion de los 2.5 dias de comision, para los
territorios de dificil acceso, teniendo en cuenta lo territorial, geografico y de seguridad. Para
el caso de personas investigadoras y peritos, en el caso de realizar comisiones en las ciudades
principales, ademas de las variables de trabajo encomendadas, se debe tener en cuenta la
dificultad en el desplazamiento.

75. La Defensoria del Pueblo garantizard el pago completo de los viaticos correspondientes
a transporte (soportes) alojamiento y alimentacion, que sean cubiertos en su totalidad por
el o la funcionaria. Para lo cual, solicitara la debida apropiacion presupuestal dentro de un
criterio de suficiencia. Asi mismo, luego de materializada la comisién, se reconocera un dia
de compensatorio, dentro del mes siguiente.

76. La Defensoria del Pueblo garantizard un rubro para la legalizaciéon de los transportes
informales que utilizan los servidores y servidoras publicas de terreno o campo que cumplan
labores misionales.

77. La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento del acuerdo colectivo del 2017 priorizara la
asignacion de los vehiculos de la entidad para las acciones misionales que se desarrollan,
especialmente, en zonas de dificil acceso territorial, poca oferta de transporte publico,
situaciones de riesgo a la seguridad y por alteracién del orden publico.
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78. La Defensoria del Pueblo creard un protocolo especial para las solicitudes y tramites de
las comisiones de cardcter humanitario urgente, misiones de trabajo del grupo de
investigacién defensorial y comisiones de caracter administrativo de auxiliares, técnicos y
profesionales, considerando las caracteristicas de cada territorio en cuanto a las condiciones
geograficas y situaciones de orden publico; el cual debe garantizar, ademas el tramite
expedito para la ampliacién de la comision si la situacion lo amerita. Adicionalmente, se
contemplardn tiempos de descanso, cuidado y salud integral posterior al desarrollo de éstas.

79. La Defensoria del Pueblo creard una Comision Técnica, la cual, entre otras, establecera
una estrategia de compensatorios por dias para la recuperacién emocional y fisica, con la
representacion de un representante de cada organizacién sindical firmante.

80. La Defensoria del Pueblo modificara la resolucién y disposiciones reglamentarias
correspondientes a la tabla de viaticos para brindar garantias para el desarrollo de las labores
defensoriales con enfoque territorial. Igualmente, garantizard la equidad en la asignacion de
viaticos, los cuales se ajustaran a las disposiciones reglamentarias, aplicando la austeridad
del gasto exclusivamente a los y las funcionarias desde el grado 20 y superiores,
reconociendo plenas garantias para quienes se encuentren por debajo de este rango,
priorizando a los equipos técnicos en terreno y considerando las particularidades del
enfoque territorial. Asi mismo, se revisaran los criterios de gasto para asegurar que cubran
de manera justa los costos de alimentacion, alojamiento, transporte y demads necesidades
derivadas del trabajo en campo, reconociendo los desafios y variaciones que implica la
presencia en distintas regiones del pais.

CAPITULO VI
BIENESTAR SOCIAL LABORAL, CAPACITACION Y ESTIMULOS

81. La Defensoria del Pueblo a través de la Secretaria General impartird directrices a la
Subdireccion de Gestidon del Talento Humano para que se garantice el derecho al descanso
de los empleados y empleadas.

82. La Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccién de Gestion del Talento Humano
otorgara los siguientes compensatorios para el cuidado emocional: (i) 1,5 dias luego de
atencidn a crisis humanitarias, (ii) 1 dia por acompafiamiento a comunidades amenazadas o
en riesgo en zonas de conflictividad armada, (iii) 1,5 dias para las duplas que atienden casos
criticos de violencia basada en género, (iv) 0,5 dias por valoraciones de apoyo, (v) 0,5 dias
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por atencion o toma de declaracion de graves casos de victimas de la violencia, (vi) 1,5 dias
de misiones a zonas de dificil acceso geografico, (vii) 1 dia luego de cumplir actividades
propias del servicio de los y las investigadoras defensoriales acorde a la comision aprobada,
(viii) 1 dia para los y las trabajadoras que, debido a los horarios de regreso de las comisiones,
superen su jornada laboral ordinaria y (ix) 1 dia a eleccién del servidor o servidora de la
entidad, después del mes de cumplimiento de las actividades propias de la entidad. Lo
anterior, con el fin de fomentar un espacio propio de cada empleado y empleada, de
reflexion, disfrute, descanso, no estrés y desconexion.

83. La Defensoria del Pueblo garantizara que los dias compensatorios puedan ser disfrutados
dentro de un plazo de hasta tres (3) afios a partir de la fecha en que se generaron, en
cumplimiento de lo establecido en la Sentencia C-745 de 1999, el Articulo 488 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo (CST) y el Concepto 54941 de 2015 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica; esta medida asegura el respeto a los derechos de los y las trabajadoras
y promueve una gestion adecuada de los tiempos compensatorios acumulados.

84. La Defensoria del Pueblo creard una estrategia para prevenir el estrés, burnout y
afectaciones emocionales derivadas del trabajo con victimas.

85. La Defensoria del Pueblo garantizara la existencia de un mecanismo que permita la
participacion activa y efectiva de los y las trabajadoras en la eleccion de la Caja de
Compensacion en las diferentes regionales.

86. La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAFP
por medio de las Circulares Externas No. 100-13-2015y 100-022 de 2021, adoptara mediante
acto administrativo el Programa Anual de Bienestar Social Laboral e Incentivos de la
Defensoria del Pueblo incluyendo en el componente especifico de incentivos no pecuniarios:
los ascensos, traslados, encargos y comisiones en cargos de libre nombramiento y remocién
para todos los servidores y servidoras publicas.

87. La Defensoria del Pueblo destinard un porcentaje del 9% de la partida presupuestal a
programas de bienestar social - laboral e incentivos. Para garantizar la implementacién
efectiva de estos, para lo cual, se creard un Comité Bipartito de Bienestar Social, conformado
por dos representantes de la administracién y un representante de cada organizacion
sindical firmante, quienes tendran la responsabilidad de disefiar, coordinar y supervisar las
iniciativas de bienestar en las distintas regionales de la entidad.
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88. La Defensoria del Pueblo reglamentard el acompafiamiento de mascotas de apoyo
emocional certificadas, asegurando que estas cumplan con las caracteristicas necesarias de
convivencia, bienestar y proteccidn, para garantizar su integracién en el entorno laboral.
lgualmente, no utilizar a animales en la entidad en lo relacionado a vigilancia.

89. La Defensoria del Pueblo, impartira los lineamientos que sean necesarios a efectos que
en la administracién y gestion del Talento Humano se cree un programa que incluya la
creacion y condiciones para su otorgamiento, de licencia, permiso remunerado o proceso
para apovyar psicosocialmente a los y las funcionarias en caso de pérdida de su mascota o
animal de compafiia dada su condicion de seres sintientes, conforme lo dispone la Ley 1774
de 2016 y el marco de derechos humanos emergentes.

En ese mismo contexto, a Defensoria del Pueblo reconocerd la familia multiespecie,
concediendo permiso remunerado para atender citas médicas y situaciones calamitosas, con
los animales de compafiia.

90. La Defensoria del Pueblo reconocera la licencia remunerada de 1 a 3 meses de manera
ordinaria y prorrogable por una sola vez hasta 6 meses, y ampliara los tiempos de la licencia
no remunerada hasta por un afio, prorrogables a 36 meses para la realizacion de estudios de
los y las empleadas publicas, con excepcidn de cargos directivos.

91. La Defensoria del Pueblo modificard la Resolucién 2335 de 2023 para otorgar permisos
remunerados entre 3 a 10 dias a padres, madres o cuidadores de hijos e hijas que ostentan
la calidad de deportistas o artistas para que cuenten con tiempo para acompafiarles en los
eventos.

92. La Defensoria del Pueblo modificara la Resolucion 2335 de 2023 para ampliar la licencia
por luto a 10 dias, e incluird, ademas del grado de consanguinidad, afinidad vy civiles, las
personas y mascotas en estrecha comunidad de vida con los y las funcionarias.

93. La Defensoria del Pueblo garantizara el apoyo integral a los y las trabajadoras que hayan
sido victimas de calamidades domésticas derivadas de situaciones particulares o colectivas,
por razones de fuerza mayor o caso fortuito. Este respaldo se proporcionara a través del area
de Bienestar Social de la entidad, con la creacion de un fondo de solidaridad econdmica.
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94. La Defensoria del Pueblo modificara la Resolucion 2335 de 2023 para que se elimine la
restriccion en las areas de estudio, adicionalmente, se aumentaran las horas de estudio a 10
semanales y hasta 40 mensuales para los y las empleadas publicas.

95. La Defensoria del Pueblo modificara la Resolucion 2335 de 2023 para incluir los siguientes
horarios: de 6:00 a.m. a 3:00 p.m. con una hora de almuerzo, de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. sin
hora de almuerzo y de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. con dos horas de almuerzo. Asi mismo,
implementara una modalidad de trabajo alterno.

96. La Defensoria del Pueblo ajustara las resoluciones de teletrabajo, trabajo en casa y
alternancia conforme al bloque de constitucionalidad en materia de los derechos de los y las
trabajadoras; esta modificacion, ademds tendra en cuenta las necesidades de las personas
que tienen a su cargo a personas con discapacidad, personas mayores y personas con
enfermedades catastroficas, ruinosas o de alto costo. Igualmente, promovera una cultura
organizacional en favor de los vy las beneficiarias de este derecho.

97. La Defensoria del Pueblo implementara el trabajo remoto de tres dias a la semana —
Sistema Hibrido- para que los y las empleadas que ocupen cargos que no requieran atencion
directa a la ciudadania, puedan optar sin mayor condicionamiento por trabajar desde casa
tres dias a la semana, mientras que los otros dos dias seran presenciales en la oficina.

Asi mismo, dado el incremento de trabajo para los Profesionales Administrativos y de Gestion
-PAG-, que implica la recepcion de informes, la supervisién del cumplimiento de obligaciones
contractuales y el manejo de la plataforma SECOP Il en el registro de informacion vy la
generalizada sobrecarga en la red de internet institucional para dichos momentos, la
Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccion de Talento Humano, dispondra que los
citados funcionarios y funcionarias realicen trabajo remoto en casa, durante los cinco Ultimos
dias habiles de cada mes.

98. La Defensoria del Pueblo modificara la Resolucién 2335 de 2023 para reconocer los
permisos remunerados por quinguenio de la siguiente forma: cinco dias por cada quinguenio
acumulable, estos permisos seran acumulables con otros permisos y compensatorios
causados, el permiso remunerado por antigliedad, de la siguiente manera: De 1 a 4 afios, un
(1) dia; de 5 a 19 afios, cinco (5) dias; 20 afios o mas, siete (7) dias.

99. La Defensoria del Pueblo en el marco de los programas de bienestar social e incentivos
hacen parte del sistema de estimulos para los y las empleadas de |la Entidad, a partir de la
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vigencia 2025 restituird los incentivos que antes se otorgaban a los y las empleadas por
cumplimiento de cada quinquenio (5, 10, 15, 20, 25, 30 o mas afios), bien sea entregando
una placa, reconocimiento, botén o un distintivo fisico.

100. La Defensoria del Pueblo entregara una bonificacién correspondiente a 1 SMLMV por
cada quinquenio. Este derecho sera reglamentado dentro de los seis meses siguientes a la
implementacion del acuerdo colectivo.

101. La Defensoria del Pueblo impartird los lineamientos correspondientes a efectos que se
conceda y reglamente la licencia por matrimonio consistente en conceder al servidor o
servidora publica que contraiga matrimonio o haya declarado la unién marital de hecho, de
conformidad con el literal a) del articulo 2° de la Ley 54 de 1990, una licencia remunerada de
tres (3) dias habiles independiente del tipo de vinculacién o el tiempo de servicio. Este
beneficio podra hacerse efectivo solamente durante los treinta (30) dias siguientes de
haberse llevado a cabo el matrimonio o haber sido declarada la unién marital de hecho.

102. La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAFP
por medio de las Circulares Externas No. 100-13-2015 y 100-022 de 2021, coordinara con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la asignacién de un rubro presupuestal adicional
con destinacion especifica para fortalecer el programa anual de Bienestar Social Laboral e
Incentivos de la Defensoria del Pueblo de modo tal que se implemente un plan de incentivos
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo, conforme lo establecen los articulos 30, 31
y 37 de la Ley 1567 de 1998.

103. La Defensoria del Pueblo, gestionara con el Fondo Nacional del Ahorro beneficios como
plazosytasas deinterés preferenciales en las modalidades de crédito educativo para los cerca
de 4.000 Defensores y Defensoras Publicas y los 2.700 funcionarios y funcionarias de la
planta de personal de la Entidad, y sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad, y
primero de afinidad, beneficios estos que seran ampliamente difundidos

Igualmente, la Defensoria del Pueblo, se compromete a gestionar con el Fondo Nacional del
Ahorro el otorgamiento de becas para los y las servidoras publicas de la Defensoria del Pueblo
para adelantar estudios en los diferentes niveles educativos, al igual que a sus familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.

104. La Defensoria del Pueblo establecera acuerdos para acceder a becas e incentivos
educativos nacionales e internacionales en los programas de pregrado, postgrado vy
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educacién no formal para los y las empleadas publicas, cdnyuges, compafieros y compafieras
permanentes y sus hijos e hijas, asi mismo, dispondrad de mecanismos de difusién vy
divulgacién, con criterios transparentes y democraticos para la postulacion y otorgamiento.

105. La Defensoria del Pueblo, dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo se
compromete a gestionar con el Gobierno nacional el aumento del presupuesto de recursos
propios de la Entidad para financiar a los y las servidoras los niveles de estudio antes
sefialados. Los beneficiarios de los mismos seran seleccionados mediante el mecanismo
imparcial que para el efecto se establezca.

106. La Defensoria del Pueblo impartira los lineamientos correspondientes a efectos que se
conceda a los y las servidoras publicas que se gradien en modalidad de pregrado o posgrado
dos (2) dias de descanso remunerado y un (1) dia de descanso remunerado a los que cursen
educacién no formal.

107. La Defensoria del Pueblo impartira los lineamientos correspondientes a efectos que se
conceda y reglamente permiso remunerado para atender a un familiar enfermo. Los
servidores y servidoras publicas que requieran atender a sus deberes de proteccion, cuidado
y acompafiamiento a un familiar enfermo dentro del segundo grado de consanguinidad,
primero civil, primero de afinidad, tendran derecho a disfrutar de un permiso remunerado
de hasta tres dias de conformidad a lo establecido por la ley.

Cuando la calamidad supere los tres dias para su atencion médica fuera del domicilio del
funcionario(a) o servidor(a) publico, se ampliara el término de los tres dias y se autorizara el
trabajo en casa o teletrabajo.

108. La Defensoria del Pueblo implementara cada afio un programa de formacion vy
capacitacion para los ingenieros e ingenieras de la entidad, dado que su labor si bien es
administrativa, ésta resulta trasversal y funcional a todas las dreas misionales de la entidad
(encuentro de ingenieros y de ingenieras de las diferentes regionales del pais).

109. La Defensoria del Pueblo, adoptara un plan de desarrollo para los y las servidoras
publicas que deseen optimizar sus funciones al interior de la entidad, con el objeto de
fortalecer el talento humano al servicio de la entidad y la carrera administrativa, a partir del
cual se construya el plan anual de capacitacién estableciendo los requerimientos de
formaciéon para el trabajo, focalizacion, fortalecimiento y desarrollo del marco de las
competencias sefialadas y descritas en el articulo 7°de la Resolucién No. 1488 de 2018,
capacitacion formal y no formal, y la asistencia a eventos académicos que requiera el servidor
publico de la Defensoria del Pueblo.
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110. La Defensoria del Pueblo realizara las gestiones pertinentes con las diferentes
universidades del pais, a fin de lograr acuerdos interinstitucionales que permitan
oportunidad para que los y las empleadas de la entidad realicen estudios de pregrado y
posgrado. Estos acuerdos deben ofrecer descuentos significativos (no inferiores al 50% del
costo de los programas académicos).

111. La Defensoria del Pueblo ajustara las Resoluciones 1657 de 2015y 781 de 2016, a fin
de que anualmente e iniciando en la vigencia junio 2025, la entidad dispondra el
otorgamiento de un minimo de 100 ayudas educativas, las cuales cubriran el 100% del valor
del programa educativo formal para los y las empleadas de la entidad.

112. La Defensoria del Pueblo entregard incentivos pecuniarios o no pecuniarios para
funcionarios y funcionarias deportistas o artistas, asi como a padres, madres o cuidadores de
hijos e hijas que practiquen estas disciplinas.

113. La Defensoria del Pueblo, priorizard a los y las servidoras publicas de carrera
administrativa en el otorgamiento de comisiones de servicio al exterior para atender
invitaciones de Gobiernos extranjeros, para lo cual debera revisar que el perfil del servidor
se ajuste a los requisitos descritos en la invitacion, el beneficio que tendra para la Entidad, su
aprobacién y que cumpla con los demas lineamientos para el otorgamiento de la comision
de servicios en el exterior establecidos por el Gobierno Nacional y por las normas que rigen
la materia, sin perjuicio de la discrecionalidad de la Entidad.

114. La Defensoria del Pueblo reglamentard la vinculacion para el ejercicio de practicas
académicas, de formacion profesional o empresarial, pasantias, servicio social obligatorio vy
judicatura, de acuerdo a las normas que rigen cada profesidn, talento humano y las universidades,
en todas las dreas misionales, dependencias, oficinas, etc., tanto del nivel central como regional.

115. La Defensoria del Pueblo realizara reconocimientos publicos en el mes de diciembre,
mediante actos simbdlicos, estimulos, entre otros, al trabajo de los y las empleadas publicas
gue se pensionan en la respectiva vigencia, iniciando con un acto que permita convocar a las
personas que ya se pensionaron.

116. La Administracion concedera un tiempo de gracia a todos los y las funcionarias en el
horario laboral y considerara el tiempo compensado después de la hora habitual de salida
en cada regional, en casos justificados.
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117. La Defensoria del Pueblo, a través de la Subdireccion de Talento Humano, otorgard
mensualmente tres dias de permiso compensatorio a solicitud del Profesional Administrativo
y de Gestion, y teniendo como Unico sustento el haber atendido en el mes turnos de URI en
sabados, domingos y festivos.

118. La Defensoria del Pueblo, en el evento que no sea posible disfrutar del Dia de la Familia
en el respectivo semestre, los y las servidoras publicas puedan compartir con su familia en otra
fecha y que pueda ser acumulable.

119. La Defensoria del Pueblo establecera una organizaciéon del trabajo para personas que
realizan atencion a la ciudadania, con los siguientes lineamientos:

- Redistribucién de tareas y turnos rotativos: las personas que hacen parte de los equipos de
atencion directa a la ciudadania se organizaran en turnos rotativos, en los cuales, algunos
trabajaran de manera presencial y los otros de manera remota. Esta redistribucién asegurara
gue siempre haya personal disponible para la atencién a la ciudadania.

- Consultas y asesorias por videollamada: los y las empleadas que realizan atencién a la
ciudadania, podran ofrecer ampliacion de informacion y asesorias mediante videollamadas
en la plataforma de la entidad, garantizando que la ciudadania reciba la atencién sin
necesidad de que el empleado o empleada se encuentre de manera presencial en la oficina;
adicionalmente, permitira a la ciudadania evitar el desplazamiento a las ciudades principales
para acceder a la atencién por parte de la entidad.

- Derechos a laigualdad: es esencial que la asignacién de turnos y el acceso al trabajo hibrido
se realice de manera equitativa, garantizando que todos los y las empleadas,
independientemente de su grado, tengan la misma oportunidad de acceso, respetando
siempre los derechos laborales y asegurando la igualdad de condiciones para todos y todas.

- Para medir el impacto de esta modalidad de trabajo se establecerd un sistema de
seguimiento y evaluacidon del desempefio, a través de encuestas periddicas y reuniones de
retroalimentacién, lo que permitird ajustar la modalidad y garantizar que no se afecte ni la
productividad ni la calidad del servicio a la ciudadania.

120. La Defensoria del Pueblo en su Programa de Bienestar Institucional con la participacion
de las organizaciones sindicales firmantes habilitard un espacio adecuado en las sedes de las
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Regionales de todo el pais para que las madres lactantes, tanto funcionarias como usuarias,
cuenten con la intimidad necesaria y un lugar idoneo para atender a sus bebés; asi mismo,
implementara el acceso al servicio de guarderias para los hijos e hijas de los y las funcionarias
en todas las Defensorias Regionales.

121. La Defensoria del Pueblo en su Programa de Bienestar Institucional implementara o
realizard convenios para garantizar a los y las funcionarias el acceso al servicio de gimnasio
en todas las Defensorias Regionales. Para el caso de la implementacidn, esta contemplara la
consecucion minima de cintas de correr, maquinas elipticas, bicicletas estaticas, banco de
pesas con barras y discos, maquinas de polea alta y baja, maquinas de remo y maquinas
abdominales, asi como la presencia de un instructor o instructora.

122. La Defensoria del Pueblo propenderd por el bienestar fisico y psicolégico de sus
empleados y empleadas, para lo cual, adelantara periédicamente, actividades deportivas,
recreativas, IUdicas o culturales, y dispondrd de un dia de dindmicas presenciales con
profesionales expertos en el manejo del estrés y de laira, ejercicios de relajacidon, convivencia
y buen ambiente laboral, inteligencia emocional, resolucion de conflictos, etc. Asi mismo,
implementard actividades de integracién de las familias de los y las trabajadoras al menos
una vez cada tres meses, garantizando estimulos para tal fin con las Cajas de Compensacion.

123. La Defensoria del Pueblo se compromete a ubicar y/o disponer de un espacio dotado
de elementos basicos (horno, nevera, dispensadores de agua, cafetera, mesas v sillas) en
todas sus regionales, para que los empleados gocen de mejores condiciones de vida laboral,
esto es, para consumir sus onces y alimentos fuera del puesto trabajo y a la par vivir
momentos de sano esparcimiento o relacionamiento.

124. La Defensoria del Pueblo revisara y reformulara con las organizaciones sindicales
firmantes, la promocién de los cursos virtuales que se ofrecen, para hacerlos mas atractivos
a los funcionarios y funcionarias publicas con el fin de que su participacién sea mas activa.

125. La Defensoria del Pueblo, desplegara las gestiones pertinentes para realizar acuerdos,
con empresas especializadas en distribucion de alimentos, a fin de implementar la instalaciéon
de maquinas expendedoras de bebidas calientes, frias y comestibles, a precios razonables y
de incentivo econdmico frente a los y las servidoras de la entidad.

126. La Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccién de Talento Humano, impartira
instrucciones a las Defensorias Regionales para que permitan la participacion de un
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representante de las organizaciones sindicales firmantes con voz y voto, en los Comités
Regionales de Bienestar Social Laboral; a fin de buscar actividades que propendan por el
mejoramiento del bienestar social de los y las empleadas.

127. La Defensoria del Pueblo revisard y modificara las politicas internas para la prevencion,
atencion y erradicacién del acoso laboral en la entidad, reestructurando la ruta institucional
a fin de generar mayores garantias a las victimas. Se revisaran entre ellas, los procedimientos
del Comité de Convivencia Laboral y los casos que a pesar de haber iniciado la ruta no han
sido debidamente atendidos. Para tal efecto, adoptard y aplicara las directrices contenidas
en la Circular No. 003 del 18 de julio de 2024, expedida por la Procuraduria General de la
Nacién, en lo que tiene que ver con el convenio 190 de la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT y referentes a la prevencidn, atencién y sancion del acoso laboral.

128. La Defensoria del Pueblo adoptara medidas para garantizar laimparcialidad en el Comité
de Convivencia Laboral, evitando que funcionarios involucrados en conductas de acoso laboral,
sanciones e investigaciones disciplinarias sean miembros del Comité, evento en el cual
procederd la recusacién o impedimento, de conformidad con la Ley 1010 de 2006.

129. La Defensoria del Pueblo, como un ejercicio de cooperacién y veeduria, invitara a las
sesiones que se desarrollen en el Comité de Convivencia Laboral a un representante de cada
una de las organizaciones sindicales firmantes, quienes contribuirdn en el debate, analisis y
solucién, siempre y cuando se trate de asuntos en los que a bien el denunciante lo solicite a
la organizacion sindical.

130. La Defensoria del Pueblo creara un canal de comunicacién y reporte confidencial para
gue los y las auxiliares administrativas puedan reportar cualquier situacién que consideren
abusiva o que pueda derivar en acoso laboral, sin temor a represalias.

131. La Defensoria del Pueblo se compromete a designar un miembro de la alta direccion
para conformar una comisidon en conjunto con un representante de cada una de las
organizaciones firmantes, para hacer seguimiento a las quejas por acoso laboral remitidas a
la Procuraduria General de la Nacion, a fin de verificar su estado y avance. Asi mismo, dicha
comision trabajara para agilizar el tramite de los casos, y determinar si ha existido impunidad
en las denuncias.
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132. La Defensoria del Pueblo creara un programa de capacitacion periddica para auxiliares
administrativos y profesionales administrativos de gestidn, relacionada con cargas laborales,
a fin de prevenir situaciones de acoso laboral. Esto permitird crear un ambiente de trabajo
mas saludable y colaborativo.

133. La Defensoria del Pueblo establecera un programa de capacitacion institucional propio
para el Grupo de Investigacion para la Defensa, en especialidades especificas a las funciones
del investigador, técnico y peritos, relacionados con las dreas de criminalistica, derecho y
procedimiento penales, actualizacién en técnicas investigativas y en técnicas de
interrogatorio.

134. La Defensoria del Pueblo establecerd en el Grupo de Investigacidon para la Defensa, un
sistema de asignacion de misiones de trabajo que sea igualitario y equitativo, de cara a que
cada investigador o investigadora y perito reciban lo justo, sin la existencia de sobrecargas.
lgualmente, se establezca al interior del Grupo de Investigacién Defensorial una base de
datos que contenga informacion sobre las misiones de trabajo asignadas, que sea de
contenido publico, eliminando las reservas que actualmente se aplican.

135. La Defensoria del Pueblo creara e implementara politicas de Cero Tolerancia frente a
todo tipo de discriminaciones por razones de sexo, género e identidad sexual, etnia, edad,
clase, participacion sindical e ideologias politicas, entre otras.

136. La Defensoria del Pueblo realizard un ajuste de la categoria del nivel de riesgo laboral,
conforme a la labor misional de los y las trabajadoras.

137. La Defensoria del Pueblo garantizara la presencia de la Aseguradora de Riesgos
Laborales y Cajas de Compensacion en todas las regionales del pais, para que se preste un
servicio adecuado a todos los y las trabajadoras de la entidad, servidores publicos y
contratistas. En ese sentido se requiere que los COPASST de cada regional o quien haga sus
veces, de cada una de las Regionales se comprometan a velar por estas gestiones por parte
de la ARL.

138. La Defensoria del Pueblo garantizara que los beneficios de la caja de Compensacion
sean extensibles a los familiares que se encuentran en departamentos y/o ciudades
diferentes al domicilio del o la trabajadora.
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139. La Defensoria del Pueblo gestionara los acuerdos, convenios o apoyos necesarios con
entidades publicas y/o privadas, que permitan realizar las actividades deportivas, recreativas
o ludicas y culturales contenidas en el Programa de Bienestar Social. Asi mismo, garantizara
que las Cajas de Compensacion Familiar brinden cobertura con todos sus programas en todas
las regionales, en igualdad de condiciones y servicios a beneficio de todos los y las
funcionarias de la entidad. En donde no sea posible garantizar dicha cobertura, se disefiaran
e implementaran programas institucionales.

140. La Defensoria del Pueblo organizard los turnos de atencion para las emergencias
humanitarias y otras situaciones que requieran atencién por fuera del horario laboral, a fin
de permitir la desconexién laboral.

141. La Defensoria del Pueblo contara con la participacién de los sindicatos firmantes para
revisar, ajustar e implementar la Politica de Bienestar Institucional y la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

142. La Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccién de Talento Humano reconocera
dos dias de permiso compensatorio al mes para las personas que hagan parte de las brigadas
de emergencia en cada una de las Defensorias Regionales y en el nivel nacional, teniendo
como Unica justificacién el solo hecho de pertenecer. Asi mismo, implementara un sistema
de incentivos que promueva y valore su compromiso, revaluara y ampliard el puntaje o
reconocimiento de horas previsto por participacion en los comités de Salud y Seguridad en el
Trabajo, con el propdsito de motivar y/o promover el desarrollo de las actividades a cargo de
dichos comités.

143. La Defensoria del Pueblo desplegara actividades de gestion ante la Cruz Roja,
universidades, institutos técnicos y ante los Comités de Gestion de Riego de las entidades
territoriales para que de manera mensual se brinde capacitacion tedrica y practica en temas
como: prevencion y uso de los elementos contra incendio, primeros auxilios, Reanimacion
Cardio Pulmonar -RCP—, rescate en altura y espacios confinados, evacuacion y atencion de
terremotos, atencién en derrames quimicos, materiales y mercancias peligrosas.

144. La Defensoria del Pueblo implementara en todas las Defensorias Regionales un espacio
para el funcionamiento de un consultorio de primeros auxilios, el cual debe disponer de
medicamentos, insumos y equipamiento para una atencién primaria, tales como
paracetamol, ibuprofeno, acetaminofén, material de curacion, férulas, toallas higiénicas,
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tensidmetro, termdémetro, gel frio, gel calor, camilla de traslado, tabla espinal y cuello
ortopédico, los cuales seran para el manejo de la persona lider de la brigada de emergencia.

En aquellas regionales que superen los cincuenta empleados o empleadas, debe garantizarse
la presencia en el consultorio, al menos dos veces por semana, de un profesional en
enfermeria o en medicina general.

145. La Defensoria del Pueblo, realizara todas las gestiones pertinentes para que las
Administradoras de Riegos Laborales -ARL-y las Cajas de Compensacion hagan presencia por
lo menos una vez por semana, en todas las Defensorias Regionales del pais, a fin de que
realicen retroalimentacion sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo y actividades
tendientes a la aplicacién de las pausas activas. Para la realizacion de las pausas activas se
deberan considerar aspectos como la disposicidon de tiempo y espacio adecuado, evitando
gue se realicen en el propio puesto de trabajo.

Asi mismo, hara seguimiento a los servicios prestados por los proveedores de la ARL con
especial interés en el nivel territorial, para lo cual, hara llegar a las organizaciones sindicales
firmantes los resultados estadisticos de la evaluacion de tal servicio y el modelo de
instrumento que se viene aplicando para que puedan realizar las sugerencias que consideren
pertinentes. También, gestionara los recursos con el fin de hacer la aplicacién de |la Bateria
de Riesgo Psicosocial a nivel nacional.

146. La Defensoria del Pueblo disefiard, implementara y dard seguimiento a la Politica
Institucional de Salud Mental para la promocion de la salud mental y la prevencion del
trastorno mental en el dmbito laboral con enfoque diferencial y territorial. Esta politica
contara con la participacién de las organizaciones sindicales firmantes en la elaboracion e
implementacién. Entre otros aspectos, se tendra en cuenta:

- La Defensoria del Pueblo ofrecera acompafiamiento psicosocial a los y las servidoras de la
entidad, mientras se surtan los procedimientos para que este apoyo sea asumido por la EPS
y ARL o de manera permanente cuando lo requiera el funcionario y el servidor sea remitido a
valoracion por psicologia, para ello la Defensoria del Pueblo deberd tener un equipo
interdisciplinario que pueda atender inmediatamente dicha contingencia, asegurando que
este apoyo sea asumido por la EPS correspondiente de manera permanente cuando sea
requerido. Se contard de manera permanente con un equipo interdisciplinario para atender
de manera inmediata estas contingencias.
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- La Defensoria del Pueblo, en el marco del derecho a la salud mental, de manera periddicay
permanente, brindard apoyo psicosocial y terapéutico a todos los servidores de la entidad
que con ocasion del desarrollo de sus funciones presten servicio a poblacion vulnerable, por
lo cual reglamentard una progresion de actividades recreativas, ludicas, médicas,
psicoldgicas, que mitiguen los riesgos asociados a su labor.

- La Defensora del Pueblo, creard una campafia que promocione de manera regular la
importancia de la salud mental, emocional y estilos de vida saludables para todos los
servidores publicos, defensores publicos y contratistas de la Entidad.

147. La Defensoria del Pueblo, en el marco del programa de vigilancia epidemioldgica para
la prevencién del riesgo en todas las dependencias del nivel central y regional, publicar3
boletines mensuales sobre el monitoreo, seguimiento y acciones adoptadas para mitigar el
riesgo epidemioldgico y psicosocial en el talento humano al servicio de la Entidad. Aunado a
ello reevaluarad el tipo o nivel de riesgo laboral de todos los funcionarios, y hara las gestiones e
incidencias pertinentes para que dichos niveles especiales de riesgo sean incluidos y/o
actualizados en las normas nacionales que regulan la materia.

148. La Defensoria del Pueblo se compromete con las organizaciones sindicales en continuar
con la realizacién de las Olimpiadas Defensoriales y/o macro regionales donde el hospedaje
sea cubierto por la Caja de Compensacién y los desplazamientos (tiquetes aéreos vy
terrestres) sean otorgados con las aerolineas que tienen contrato con la administracion a
través de las millas, costos que no generan pago por parte de la entidad (De esta manera se
realizaron dos olimpiadas, por la anterior administracion).

149. La Defensoria del Pueblo en el marco de los programas de bienestar social e incentivos
gue hacen parte del sistema de estimulos para los y las empleadas del Estado, y con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccidn, desarrollo y bienestar de los vy las
empleadas en el desempefio de su labor, y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, realizard un encuentro cultural nacional cada afio, con
representacion de delegados y delegadas de todas las Regionales, en el que se promoveran
concursos de arte y cultura, con incentivos para los ganadores de dichos eventos, de manera
similar a como se organizan logisticamente las olimpiadas deportivas, de manera
descentralizada y rotativa.

150. La Defensoria del Pueblo se compromete en conjunto con las organizaciones sindicales
firmantes a facilitar la participacion de los y las funcionarias de la entidad en eventos a los
gue sean invitadas, tales como los juegos de la funcién publica y encuentros
interadministrativos con otras entidades estatales. Este compromiso incluye otorgar los
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permisos necesarios para que él o la trabajadora pueda participar activamente en tales
eventos.

151. La Defensoria del Pueblo promovera la realizacién de encuentros nacionales de las
diferentes Direcciones, Delegadas y Grupos de forma periddica en distintos lugares del pais,
con el fin de que puedan participar todos y todas las empleadas de las distintas regionales
gue cumplan las funciones de esas dependencias, y se puedan rotar su participacion de
manera equitativa.

152. La Defensoria del Pueblo cambiara los ultimos viernes de cada mes de trabajo en casa e
institucionalizara el programa de “Viernes de bienestar”, y con ello se estaria dando
cumplimiento al acuerdo No. 18 del acuerdo colectivo 2023, capitulo VII.

153. La Defensoria del Pueblo concedera permiso remunerado o en su defecto, previamente
compensando, a las y los servidores publicos que tengan hijos menores de catorce (14) afios,
para la época de semana de receso escolar del mes de octubre, para lo cual permitird
compensar el tiempo de manera similar a los turnos de fin de afio.

154. La Defensoria del Pueblo establecerd un dia para el reconocimiento simbdlico y
pecuniario a los y las trabajadoras que se destaquen por su ejercicio en la defensa de los
derechos humanos.

155. La Defensoria del Pueblo implementara la Licencia Menstrual para funcionarias de la
entidad, para lo cual, la Subdireccion de Talento Humano concederd un permiso remunerado
de hasta tres dias al mes.

156. La Defensoria del Pueblo de conformidad con lo establecido en la Resolucién 1327 de
2015, o la que la llegaré a modificar o sustituir, sufragara los gastos econémicos, tales como
traslado de bienes enseres, gastos de transporte aéreo, terrestre, fluvial, multimodal, de los
servidores publicos y contratistas, con su nucleo familiar, que deban trasladarse por cualquier
circunstancia a otra Defensoria Regional.

157. La Defensoria del Pueblo, dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo,
expedird una resolucién mediante la cual se facilitard a los y las funcionarias su reubicacién,
traslado o permuta cuando él o alguno de los miembros de su nucleo familiar, tengan una
patologia especial que amerite atencion especializada periddica fuera de su sede habitual de
trabajo, con el fin de garantizar el acceso integral al servicio de salud que se requiera para el
tratamiento de su enfermedad y la recuperacién de su salud, para garantizar el derecho a la
salud y calidad de vida.
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158. La Defensoria del Pueblo, a través de la Comision de Personal de la entidad, evaluara las
solicitudes presentadas por los y las funcionarias, las cuales deberan tramitase de manera
inmediata, a mas tardar en un plazo no mayor a un (1) mes.

159. La Defensoria del Pueblo se compromete a través de sus regionales a solicitar y/o gestionar
ante las secretarias de movilidad la exoneracion del pico y placa para los y las funcionarias de la
Entidad, que deban realizar desplazamientos internos, hacia y desde los territorios, para el
cumplimiento de sus deberes funcionales.

CAPITULO VI
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

160. La Defensoria del Pueblo implementara un procedimiento de seguimiento permanente,
cada dos meses, a través del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSS),
respecto de las incapacidades que excedan los 180 dias y de las enfermedades de origen
laboral calificado. Este procedimiento se llevard a cabo en coordinaciéon con la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) hasta que se reconozca la mesada pensional, asi
como en caso de quejas por atencién inadecuada. Fortalecerd el comité de seguimiento, el
cual atenderd y orientard a los empleados y empleadas, en la busqueda del reconocimiento
de la mesada pensional y demds beneficios.

161. La Defensoria del Pueblo, dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo,
suscribira un convenio con una institucion prestadora de servicios en salud para afiliar a un
plan de medicina prepagada o un plan complementario en salud a todos los servidores
publicos contratistas y de planta, que serd extensivo a su nucleo familiar, con el fin de acceder
al acceso, oportunidad y cobertura en el servicio de salud. Estos convenios permitiran que
los funcionarios y contratistas que opten por este servicio adicional cubran los gastos
correspondientes con aportes que seran cofinanciados por la Defensoria.

162. La Defensoria del Pueblo, conforme a la ley y jurisprudencia, y en aplicacion del enfoque
diferencial, garantizara la estabilidad laboral de los funcionarios, servidores publicos vy
Defensores Publicos de la Entidad que ostentan el estatus de pre pensionados, teniendo en
cuenta su calidad de sujetos de especial proteccion constitucional. En ese mismo contexto,
la administracién de la Entidad se comprometerd a retomar, fortalecer y visibilizar el
programa de acompafiamiento y preparacion para la vida como pensionado.

163. La Defensoria del Pueblo en conjunto con las organizaciones sindicales firmantes y el
COPASST, revisaran con la Administradora de Riesgos Laborales dentro de los 60 dias
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siguientes a la firma del acuerdo colectivo, una evaluacién exhaustiva del estado actual de los
elementos de trabajo de la Entidad, a fin de garantizar la infraestructura digna para las sedes
defensoriales tanto nacional como regionales, incluyendo las casas de derechos y las sedes
descentralizadas en las cuales se presta el servicio de defensoria publica, estas mejoras
incluiran la dotacion de nuevos implementos de oficina o puestos de trabajo, la adquisicion
de equipos de computo actualizados y la optimizacién de las plataformas tecnoldgicas,
garantizando un entorno de trabajo adecuado y funcional para el cumplimiento de la misién
institucional.

164. La Defensoria del Pueblo realizard el tramite en coordinacién con las autoridades
competentes del Estado colombiano y con la gestion de recursos provenientes de la
cooperacion internacional, para la implementacion de manera prioritaria, planes, programas
y proyectos encaminados a las mejoras propuestas.

165. La Defensoria del Pueblo dotard de manera inmediata a todos los y las servidoras
publicas de la entidad de todos los elementos necesarios para realizar trabajo en casa,
adecuandolos a las necesidades especificas de cada servidor y servidora.

166. La Defensoria del Pueblo implementard en cada una de las sedes de la entidad zonas de
descanso y bienestar, en los cuales se puedan realizar para pausas activas y recuperacién del
estrés laboral. Este item serd reglamentado dentro de los seis meses siguiente a la firma del
acuerdo colectivo.

CAPITULO VIII
MEDIOS DE INFRAESTRUCTURA, TECNICOS, DOCUMENTALES Y TECNOLOGICOS

167. La Defensoria del Pueblo suscribira acuerdos interinstitucionales con la Rama Judicial y
la Fiscalia General de la Nacién para el desarrollo adecuado de la misién defensorial en el
marco del Sistema Nacional de Defensoria Publica de modo tal que se mejoren y adecuen los
espacios u oficinas destinadas para la realizacién de reuniones, capacitaciones, barras
académicas y en las unidades de reaccion inmediata URIS o donde se presten los servicios de
defensoria publica.

168. La Defensoria del Pueblo dotara de manera inmediata a los y las servidoras publicas sin
importar su vinculacién, gue aun no tengan asignados muebles nuevos de oficina, sistemas
de climatizacion, equipos de cdmputo e impresoras y suministrara los elementos de trabajo
y todos los insumos necesarios para cumplir las funciones en condiciones dignas. En caso de
gue no se suministre oportunamente, la administracién no exigird el cumplimiento de las
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funciones de los y las trabajadoras y tampoco podra iniciar procesos disciplinarios a quienes
no puedan cumplir las funciones adecuadamente por falta de estos elementos.

169. La Defensoria del Pueblo reintegrara los dineros adeudados, previo comprobante de
pago, ante la omision de la entrega de las herramientas y elementos minimos y obligatorios
de trabajo para cumplir sus funciones y los y las servidoras deban sufragar estos gastos de su
propio pecunio.

170. La Defensoria del Pueblo armonizara y garantizard la interoperabilidad de los sistemas
de informacion a partir de la revision y ajuste de la plataforma misional Vision Web y de
gestion documental Iris y Orfeo, integrando en un sistema Unico que, adicionalmente, incluya
los registros de informacion e instrumentos creados por algunas Delegadas y Direcciones.

171. La Defensoria del Pueblo incorporard el enfoque de derechos humanos, enfoques
diferenciales e interseccional en los sistemas de informacién, respondiendo también a la
misionalidad de cada delegada y direccién, evitando la duplicidad en el registro y facilitando
el acceso a la informacidon de manera amigable e intuitiva.

172. La Defensoria del Pueblo cumplird con la politica publica en materia de TIC'S dispuesta
por el departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Comunicaciones
de las TIC's.

173. La Defensoria del Pueblo realizara las gestiones administrativas y presupuestales
necesarias para continuar fortaleciendo el parque automotor de las diferentes Defensorias
Regionales, por medio de la adquisicién de nuevos vehiculos para el transporte terrestre o
fluvial, y del mantenimiento periddico y oportuno de todos los existentes, asi como la
contratacion de personal para conducir dichos vehiculos, considerando los desplazamientos
gue se deben realizar por parte de las diferentes dependencias de la Entidad en atencién del
enfoque territorial y las particularidades de la zona (transporte multimodal).

174. La Defensoria del Pueblo pondra a disposicion los medios de transporte institucional
(motocicletas, vehiculos de transporte terrestre y fluvial) para garantizar la prestaciéon
oportuna y efectiva del servicio, en condiciones equitativas y sin discriminar su uso entre los
y las servidoras publicas que los requieran para el debido cumplimiento de sus funciones en
terreno.
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175. La Defensoria del Pueblo dispondra para los y las servidoras publicas, su movilizacién
preferente en vehiculos institucionales con sus respectivos logos y emblemas, como medidas
de proteccién y prevencion cuando realicen labores en zonas de alta conflictividad armada o
en aquellas donde se identifiguen posibles factores de riesgo contra su vida, salud e
integridad personal.

176. La Defensoria del Pueblo creara una politica para el cuidado, acceso y recuperacion del
archivo defensorial.

177. La Defensoria del Pueblo dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo, dara
a conocer a las organizaciones sindicales firmantes por medio de un informe escrito, los
avances, proyectos de inversién y demds componentes obtenidos en el marco de la ejecucion
de los recursos del documento CONPES 3925 del 18 de mayo de 2018 y el convenio bilateral
con el Banco Interamericano de Desarrollo BID u otro organismo de cooperacion
internacional.

178. La Defensoria del Pueblo contratara una auditoria externa en materia de Derechos
Humanos para el Laboratorio de Evidencia Digital Forense, el Programa Mdas Fuertes Mas
Capaces y el Centro de Analitica, la cual evaluara desde la implementacién a la fecha.

179. La Defensoria del Pueblo, reglamentara por medio de acto administrativo el uso de los
logos, emblemas, distintivos y prendas de uso exclusivamente misional, oficial e institucional.
En ese mismo sentido, previo inventario, verificacidon y actualizacidon de las necesidades en
cada una de las dependencias del nivel central y regional, entregara a todos los servidores
publicos, funcionarios de planta y contratistas, elementos de dotacién y distintivos como
chalecos, camisetas y gorras, en las tallas y materiales adecuados para cada funcionario y
region geografica. Cuando los servidores desarrollen actividades en terreno, la dotacion
deberd componerse de chalecos, camisetas, busos, gorras, botas, morrales, rifioneras,
botiquines, banderas y carpas impermeables y elementos de bioseguridad.

180. La entrega de estos elementos de dotacion para funcionarios que desarrollan labores en
terreno o de campo, debera realizarse de manera periddica (minimo anualmente) y oportuna
con la finalidad de que cuenten con elementos en buen estado y con logos institucionales
como medida de prevencion en zonas de alto riesgo. Los SERVIDORES Y SERVIDORAS dejaran
constancia del deterioro o pérdida de alguno de estos elementos.
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181. La Defensoria del Pueblo entregard atodos los servidores y servidoras de la entidad un carnet
de identificacién, con vigencia basada en la duracion del desarrollo de sus funciones, lo
anterior como medida de seguridad frente a eventuales situaciones de riesgo.

TiTULO N
TRABAJADOR Y TRABAJADORA HUMANITARIA

CAPITULO IX
RECONOCIMIENTO DE LA FIGURA DE TRABAJADOR/A HUMANITARIO/A

182. La Defensoria del Pueblo reconocera la denominacion del trabajador/a humanitario/a
en la planta de personal a través de acto administrativo, teniendo como sustento una
caracterizacion sobre su labor y un estudio técnico que dé cuenta de contextos, actuaciones,
riesgos, vulnerabilidades, pautas de acompafiamiento, proteccién, entre otros, asi como las
condiciones para la garantia del desarrollo de sus labores. Esta accion serd llevada a cabo
dentro de los seis meses siguientes a la firma del acuerdo colectivo.

TITULO IV
DERECHOS COLECTIVOS

CAPITULO IX
PREVENCION Y ATENCION EN VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

183. La Defensoria del Pueblo redisefiara la Politica de Género Institucional en la Defensoria
del Pueblo con la participacion de las organizaciones sindicales firmantes. En la cual, entre
otras, se incluya:

- La Defensoria del Pueblo disefiara e implementard protocolos y procedimientos claros,
concretos y precisos que permitan abordar la necesidad de mejorar el acceso a la justicia
mediante procedimientos claros y accesibles para denunciar situaciones de acoso o violencia
basada en el género.

- En la Defensoria del Pueblo, y conforme al informe “Actualizacion de necesidades en la
defensoria del pueblo 2024 — 2025” elaborado por la ASDEP, las mujeres siguen enfrentando
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obstaculos significativos para acceder a cargos y ascensos en igualdad de condiciones con
sus compafieros hombres. Por tal motivo, es urgente que la administracién de la Entidad se
comprometa a promover de manera sostenida una cultura de igualdad y equidad. Asi mismo,
el informe de caracterizacion de violencias desarrollado por la SINDHEP.

184. La Defensoria del Pueblo realizard estudios precisos que ilustren las situaciones de
discriminacion, vulnerabilidad y problematicas de las mujeres en su contexto familiar y
laboral a efectos de adoptar las medidas que resulten pertinentes. Asi mismo, creara una
Comision de la Mujer y Equidad de Género, conformada por directivas de las asociaciones
sindicales, como un espacio de concertacion para la construccién, desarrollo de politicas
laborales con enfoque de género y para hacer seguimiento, evaluacién y formulacion de
acciones para garantizar la equidad e inclusién laboral.

CAPITULO X
GARANTIAS SINDICALES

185. La Defensoria del Pueblo reconocerd y conmemorara el dia de Maria Cano el 26 de abril
y Betsabe Espinal el 16 de noviembre para lo cual, la entidad dard permiso a sus empleados
y empleadas y destinard la suma de 2 SMLMV para cada organizacién sindical firmantes a fin
de contar con recursos para el desarrollo de eventos.

186. La Defensoria del Pueblo incluira en su agenda conmemorativa el 1 de mayo como una
forma de reconocimiento a los derechos de la clase trabajadora.

187. La Defensoria del Pueblo incluird en su agenda conmemorativa el 21N como una forma
de reconocimiento al derecho a la protesta social.

188. La Defensoria del Pueblo a través de la Subdireccién de Talento Humano garantizara a
los y las trabajadoras el tiempo que se requiera para la participacién en marchas, plantones
y protestas como una garantia al derecho a la protesta social.

189. La Defensoria del Pueblo reconocera el ejercicio de practicas de violencia antisindical
ejercida contra las organizaciones sindicales y establecera una mesa de concertacién para
implementar acciones reparadoras a la colectiva.
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190. La Defensoria del Pueblo incluira la catedra sindical en la induccion y reinduccion a los
y las trabajadoras de la entidad, otorgando a las organizaciones sindicales firmantes la
posibilidad de seleccionar el personal a cargo de dicho proceso.

191. La Defensoria del Pueblo ampliara y fortalecerd las garantias de publicacion y difusién
del contenido sindical en las plataformas institucionales y dispondra de espacios fisicos en
cada una de las sedes.

192. La Defensoria del Pueblo con la participacion de las organizaciones sindicales realizara
el protocolo y estrategia didactica para erradicar de la cultura organizacional la
estigmatizacion sindical, previniendo las violencias antisindicales.

193. La Defensoria del Pueblo se compromete a dar directrices a todos los y las directivas,
asesores, regionales y demds funcionarios, para promover el derecho de asociacion vy
participacion sindical en la entidad como lo establece el Art. 39 C.P., Art 353 al 357 y 370 C.S.T.

194. La Defensoria del Pueblo emitird un acto administrativo mediante el cual se adopte la
politica institucional para abordar, prevenir y erradicar por parte de todos los funcionarios
de planta o contratistas de la Entidad la realizacion de conductas que puedan configurar en
actos de violencia, o persecucién sindical en razon ademas del género y a través de cualquier
medio, dentro o fuera de la Entidad.

195. La Defensoria del Pueblo se abstendra de realizar prdcticas discriminatorias contra los y
las afiliadas de las organizaciones sindicales firmantes y se comprometerd a no tolerar ni
actuar con aquiescencia de ninguna persona en estas practicas e instruird a todos los vy las
funcionarias de la entidad para que no se realice ninguna conducta antisindical dentro o
fuera de la entidad por ninglin medio.

196. La Defensoria del Pueblo garantizard el derecho de libertad de asociacion sindical
permitiendo a las organizaciones sindicales firmantes en todas las Defensorias Regionales,
Direcciones, Delegadas, Grupos y el Nivel Central un espacio semanal, minimo de una hora,
para gque se pueda dialogar con los y las empleadas, a fin de fomentar el sindicalismo e
invitarles a que se afilien.

197. La Defensoria del Pueblo implementard un proceso de formacién en Negociacién
Colectiva, con el objetivo de que los y las empleadas de la entidad conozcan de las
negociaciones colectivas en el sector estatal y sobre la elaboraciéon de los pliegos de
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solicitudes. Para el desarrollo de esta actividad las organizaciones sindicales firmantes
podran participar en la escogencia de las tematicas y el desarrollo de estos.

198. La Defensoria del Pueblo garantizara un espacio fisico en la sede nacional de la entidad
y en aquellas regionales donde se cuente con Subdirectivas, en garantia del derecho a la
igualdad sindical y el derecho de asociacion, con el objetivo de desarrollar actividades
sindicales propias de las organizaciones sindicales.

199. La Defensoria del Pueblo garantizara que las organizaciones sindicales firmantes puedan
acompafiar a sus afiliados y afiliadas a las diligencias de caracter disciplinario y en las
reuniones para conciliacién convocadas por el Comité de Convivencia Laboral.

200. La Defensoria del Pueblo, haciendo uso del mecanismo de reforma administrativa a
“costo cero”, dispondra todo lo necesario a efectos de crear y dotar con recursos de toda
indole la Defensoria Delegada para el Derecho al Trabajo Digno y Decente. Esto se justifica
en la medida en que la Entidad es el Unico organismo de control del Estado colombiano que
dentro de su estructura administrativa no cuenta con un area de alto nivel para la promocion,
divulgacién, garantia y proteccion de los derechos al trabajo y de los derechos de los vy las
trabajadoras, por lo cual se requiere de una dependencia que cumpla de manera
especializada para estos derechos con las funciones descritas en el articulo 13 del Decreto
Ley 024 de 2014.

201. La Defensoria del Pueblo garantizara los permisos sindicales necesarios que requieran
las directivas, subdirectivas, comités, comisiones, consejos y demas érganos directivos, asi
como permisos adicionales para sus asociados y asociadas cuando la autonomia sindical asi
lo requiera. No podran descontarse aquellas utilizadas para asambleas (ordinarias o
extraordinarias) ni para la participacion en movilizaciones previamente informadas a la
Subdireccién de Gestién de Talento Humano.

202. La Defensoria del Pueblo, reconocera a las organizaciones sindicales firmantes como
representantes de los y las servidoras publicas afiliados a ella en todo el pais y de
conformidad con ello, expedird, dentro de los cinco dias siguientes a la firma del acta final
del acuerdo colectivo, una circular orientada a instruir a las Defensorias Regionales y a todas
las dependencias de la Entidad, respecto al cumplimiento de los acuerdos suscritos en el
proceso de negociacion colectiva.
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203. La Defensoria del Pueblo garantizard la participacion de los representantes de los
trabajadores ante las diferentes comisiones o comités determinando en forma concertada,
la razonabilidad del tiempo necesario para que los representantes cumplan las funciones
asignadas. Para ello, se remitird la agenda con los documentos soporte con dos dias de
antelacién y dispondra de los recursos necesarios para garantizar el del desplazamiento del
respectivo representante como minimo un dia antes de la reunion o sesion.

204. La Defensoria del Pueblo autorizard anualmente un permiso sindical remunerado por dos
(2) dias atodos los vy las afiliadas de las organizaciones sindicales firmantes por la conmemoracion de su
fundacion, para que los y las afiliadas realicen distintas actividades, con ocasion de la
conmemoracion histérica del afio de fundacion. En caso de que estos dias sean sabado,
domingo o festivo, se concederan los dias habiles siguientes.

205. La administracion de la Defensoria del Pueblo procedera a realizar de manera efectiva,
oportuna y transparente los tramites inherentes a la afiliacion sindical, de todos y todas las
funcionarias y contratistas que deseen afiliarse a las diferentes organizaciones sindicales
firmantes. Sumado a ello, la Defensoria del Pueblo garantizard el uso de los formatos de
afiliacion dispuestos por las organizaciones y su disefio no tendra ningun tipo de interferencia
por parte de la Entidad.

206. La Defensoria del Pueblo realizara el correspondiente ajuste o disminucién en la carga
laboral a los representantes de los trabajadores que participen en los diferentes érganos de
representacion de la Entidad.

207. La Defensoria del Pueblo como un reconocimiento a la labor de los sindicatos durante
el proceso de negociacién colectiva, emitira una circular en la que invite a todos y todas las
funcionarias beneficiarias del acuerdo resultante a efectuar un aporte voluntario del 1% por
una sola vez que no sean afiliadas, el cual sera descontada por ndmina y girada a las
organizaciones sindicales firmantes.

208. La Defensoria del Pueblo facilitara la compra de 60 tiquetes aéreos para que
bimestralmente, dos directivos o directivas de cada una de las organizaciones sindicales
firmantes viajen a algunas de las Defensorias Regionales en pro de fomentar el sindicalismo
y la motivacion para que se generen afiliaciones a las organizaciones sindicales.
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209. La Defensoria del Pueblo fomentara la participacién activa de las mujeres y el
fortalecimiento del liderazgo femenino en los drganos de direccién y toma de decisiones
dentro de la entidad. Asi mismo, garantizara la representacién de la mujer en comités, juntas,
comisiones y demas instancias creadas en el dmbito institucional, promoviendo siempre la
equidad de género en todos los niveles de gestion hasta alcanzar la igualdad de género; y
propiciara espacios formativos para el fortalecimiento de liderazgos de mujeres sindicalistas
y agendas de justicia y de género.

210. La Defensoria del Pueblo se compromete a tener en cuenta el trabajo sindical de los y
las directivas sindicales y de quien desempefie el rol en la Comisién de Quejas y Reclamos,
valorandolo con una ponderacién del 80% al momento de acordar los compromisos laborales
en la evaluacion del desempefio.

211. La Defensoria del Pueblo, se compromete a que, una vez suscrito el presente acuerdo
colectivo, se modificard en lo pertinente la Resolucion No. 320 de 2005, por medio de la cual
se establece el manual de calificacion de la Defensoria del Pueblo, de modo tal que se ajuste
el instrumento calificacidon del desempefio de los servidores publicos inscritos en el régimen
de carrera administrativa especial de la Defensoria del Pueblo a lo previsto en el Decreto 288
de 2021, por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo referente ala evaluacién
del desempefio de los directivos sindicales y sus delegados con ocasion del permiso sindical.

212. La Defensoria del Pueblo se compromete a erradicar y cesar cualquier accién que
constituya o pueda configurarse como persecucion contra las organizaciones sindicales, sus
dirigentes, dirigentes, afiliados y afiliadas, atendiendo las denuncias presentadas por los
sindicatos. Este compromiso esta en plena concordancia con el cumplimiento del Articulo 39
de la Constituciéon Politica de Colombia, los Convenios 151 y 98 de la OIT, y los tratados
internacionales de derechos humanos suscritos y ratificados por el Estado colombiano, como
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

213. La Defensoria del Pueblo establecera mecanismos para el apoyo vy financiacion de formacion
sindical como talleres, foros, conferencias y demas que desarrollen las organizaciones publicas o
privadas y/u organizaciones sindicales a nivel internacional.
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214. La Defensoria del Pueblo dard aplicacion a lo establecido en el Articulo 20 de la
Constitucién Politica de Colombia, relacionado con libertad de expresion.

CAPITULO XII
PROGRAMA DE ASISTENCIA, SALVAGUARDA Y REPRESENTACION JUDICIAL ESPECIALIZADA
PARA SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

215. La Defensoria del Pueblo con participacién de las organizaciones sindicales firmantes
revisara el Lineamiento de Actuacion en Terreno para su actualizacidn y ajuste conforme a
las dindmicas territoriales. En tal sentido, la entidad revisara y actualizara de manera urgente
el protocolo y ruta de proteccién para los y las servidoras publicas que estén en riesgo o
victimas de amenazas contra su vida e integridad personal. Una vez adoptado, incluira en el
plan anual de formacion y capacitaciéon de la Entidad, |la capacitacién obligatoria a todos los
y las funcionarias del pais sobre los Protocolos de seguridad en terreno, en colaboracion con
organismos internacionales con amplia experiencia en el desarrollo de labores humanitarias
en zona de conflicto armado y conflictividad social.

Hasta tanto se implemente el lineamiento, la entidad con las organizaciones sindicales
firmantes y en coordinacion con las victimas adelantara las actuaciones inmediatas de
salvaguarda (traslados, reubicaciones y medidas administrativas) y acompafiamiento integral
para la atencion y proteccidon frente a los casos de amenazas individuales y colectivas en
contra de la vida, integridad y libertad de los y las servidoras publicas.

216. La Defensoria del Pueblo con la participacién de las organizaciones sindicales firmantes
creard el programa para la atencion, la proteccion y reparacion de servidores y servidoras en
el marco de la defensa de derechos humanos amenazadas y que han sufrido vulneraciones
a sus derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad personal en el marco del ejercicio
de sus funciones misionales o actividad sindical.

217. La Defensoria del Pueblo garantizara la representacion para el derecho a la defensa de
trabajadores y trabajadoras que tengan procesos judiciales vy disciplinarios, derivados de la
defensa de derechos humanos en el ejercicio de la misionalidad.
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218. La Defensoria del Pueblo junto con la ARL estableceran un protocolo de proteccién y
ayuda paralosy las funcionarias que han sido objeto por parte de la ciudadania de amenazas,
actos de violencia fisica o psicoldgica.

CAPITULO XIII
DERECHOS ADQUIRIDOS Y ACUERDO LABORAL

219. La Defensoria del Pueblo, garantizard que el acuerdo colectivo resultante, respetard
los derechos adquiridos de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo y de las
organizaciones sindicales en acuerdos o actos anteriores, dada su proteccion e
intangibilidad por los principios de progresividad y no regresividad, y de no menoscabo de
derechos laborales, segun los cuales, se debe progresar o mejorar en materia de derechos
sociales y no regresar o desmejorar y por tanto, no es procedente el menoscabo de
derechos laborales.

220. La Defensoria del Pueblo, en caso de existir alguna diferencia en la aplicacién de este
acuerdo entre la administracién y los trabajadores se aplicard el Principio de favorabilidad en
materia laboraly el principio pro persona —pro homine. Lo mismo se aplicara en las relaciones
laborales al interior de la Defensoria del Pueblo.

CAPITULO XIII
ASPECTOS GENERALES

221. La Defensoria del Pueblo establecera una mesa de seguimiento a los temas planteados
en el informe de SINDHEP entregado a la Defensora del Pueblo, la cual debe contar con la
participacion de las dependencias competentes de acuerdo los temas abordados en cada
sesion.

222. La Defensoria del Pueblo establecera una mesa de trabajo para: (i) nivelacién salarial de
todos los cargos de la entidad con los cargos de la Procuraduria General de la Nacion, (ii) el
reconocimiento de una prima técnica para los Profesionales Administrativos y de Gestion
dadas las amplias cargas laborales que asumen y en especial el manejo de personal, y de
acuerdo a lo sefialado en la Ley 42 de 1992 que la consagre y que el Ministerio de Hacienda pague
dicho reconocimiento econdmico, en los términos descritos en precedencia, a partir de su
otorgamiento, (iii) la implementacion de la prima mensual salarial equivalente al 5.15% de la
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asignacion bdsica correspondiente a los cargos de los niveles profesional, técnico vy
administrativo de la entidad y (iv) el reconocimiento de una prima técnica para los
investigadores, técnicos y peritos, dadas las amplias cargas laborales que asumen y en
especial el manejo de las situaciones complejas que las misiones de trabajo determinan.

223. La Defensoria del Pueblo en su calidad de nominador de la entidad y con el propdsito
de garantizar la prestacién efectiva del servicio de Defensoria Publica, se compromete a crear
una mesa especial, alineada con el Plan Estratégico 2025-2027, para garantizar un efectivo
acceso efectivo a la justicia; en la que se aborde aspectos relacionados con la estabilidad
contractual, incremento de honorarios, pago puntual de honorarios, capacitacion formal
especializada para contratistas y formalizacién laboral bajo la creacion del cargo de Defensor
Publico.

224. La Defensoria del Pueblo en el marco de los mapas de riesgos de la Entidad, definird una
politica institucional que sirva de base para instruir al Director Nacional de Defensoria Publica
y a la Oficina de Planeacion, para que en el contexto del modelo de operacién por procesos
de la Entidad y del Sistema Integrado de Gestidn, se disefie y elabore como un instrumento
con vigencia permanente, un plan de contingencia, claro, preciso, completo y estructurado,
gue ante las eventuales soluciones de continuidad o interrupcidn en la prestacion del servicio
misional de defensoria publica — representacién judicial y extrajudicial, derivadas de
situaciones coyunturales que se presenten en los procesos de contratacién de los Defensores
Publicos permita a la Entidad garantizar a todas las partes interesadas (usuarios-
beneficiarios, jueces, fiscales, funcionarios de la Defensoria del Pueblo, funcionarios del
Ministerio Publico) y sin interrupcion alguna, el acceso a la administracién de justicia de
conformidad con las normas vigentes en la materia. Dicho plan de contingencia aplicara
ademas para los demas procesos misionales de la Entidad y en los cuales se presenten iguales
o similares dificultades en los procesos de contratacién.

COMISION NEGOCIADORA

Las organizaciones sindicales firmantes, el 9 de mayo de 2025, en ejercicio de su autonomia
y libertad sindical y de conformidad con lo preceptuado en el numeral 29 articulo 82 y 99 del
Decreto 243 de 2024, en unificacion acordaron un maximo de doce negociadores,
distribuidos de la siguiente manera: ASDEP — 3, ASEMDEP — 3, SINDEHP — 3, SINECODEP — 2
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y SINTRAPROCURADURIA — 1, quienes seran los y las negociadoras del presente acuerdo y se
presentardn de manera rotativa. Asi mismo, en representacion de las organizaciones
sindicales firmantes, los y las negociadoras contaran con plenas facultades para negociar,
conciliar, transigir, desistir y las que se deriven del ejercicio de su cargo a las siguientes
personas:

. Alberto Paternina

. Claudia Rojas

. Martha Reina

. Carlos Castro Gomez

. Cristhian Veloza Cabezas

. Carolina Rodriguez Ramirez

. Maria Fernanda Revelo Hernandez
. William Salazar Valencia

O 00 N O U1 B W N -

. Anyela Valencia Estupifian
10. Ricardo Alfonso Garcia
11. Luis Carlos Mufioz Mufioz
12. Luis Alberto Diaz Oviedo

Por parte de ASDEP, los y las negociadoras que se rotaran son:

e Mauricio Mojica

e Fernando Cepeda

e Belkys de las Salas

e Francisco Alcocer

e Fabio Manjarrez Duran
e Valetzca Guzman

e Yelena Cotes

e Roberto Sierra

e Luz Dary Carvajal

e Rafael Garavito

Por ASEMDEP:

e Marcela Toloza
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Carlos Alonso Ruiz
Yolima Cruz Veldsquez
Oscar Petro Diaz

Por SINDHEP:

Maura Alzate Giraldo
Rafael Navarro Carrasco
Martha Prado Hernandez
Lucydalia Zambrano Paz
Nathalie Latorre Gonzalez
Nolan Herrera Mercado
Margarita Osejo Ortega

Por SINECODEP:

Eyner Adolfo Castro Sandoval
Caterin Sabina Hidalgo Corrales
Edilma Aguilar Rodriguez

German Fernando Baquero Pardo
Ronal Stive Sanchez Posada
Nancy Yaneth Romero

Beatriz Helena Sanchez Cogollo
Carolina Claros Lopez

Y por SINTRAPROCURADURIA

John Jairo Asprilla
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Con relacion a los vy las asesoras, las organizaciones sindicales firmantes, de acuerdo con su
autonomia sindical, estaran informando a la Entidad, de acuerdo con la programacién de la
mesa de negociacion y las tematicas los nombres de los y las asesoras que se requieran. De

manera provisional, las personas son:

Williams Reyes
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e Wilington Cordero Chavez
e Martha Alfonso
e C(Clara Victoria Martinez
e Yeison Fabian Aguilera Castafieda
Atentamente,
MARTHA CECILIA REINA GOMEZ MARIA FERNANDA REVELO
Presidenta ASDEP Presidenta SINDHEP
RICARDO ALFONSO GARCIA LUIS ALBERTO DIAZ OVIEDO
Presidente SINECODEP Presidente SINTRAPROCURADURIA
CARLOS CASTRO

Presidente ASEMDEP



